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平成 27年度秋期

ITストラテジスト試験

午前 ll 問題

10:50~11 : 30 (40分）

注意事項

1. 試験開始及び終了は，監督員の時計が基準です。監督員の指示に従ってください。

試験時間中は，退室できません。

2. 試験開始の合図があるまで，問題冊子を開いて中を見てはいけません。

3. 答案用紙への受験番号などの記入は，試験開始の合図があってから始めてください。

4. 問題は，次の表に従って解答してください。
l 

問 1～ 問25

全問必須□□] 
5. 答案用紙の記入に当たっては，次の指示に従ってください。

(1) 答案用紙は光学式読取リ装置で読み取った上で採点しますので， B又は HBの

黒鉛筆で答案用紙のマークの記入方法のとおリマークしてください。マークの濃

度がうすいなど， マークの記入方法のとおり正しくマークされていない場合は，

読み取れません。特にシャープペンシルを使用する際には，マークの濃度に十分

ご注意ください。訂正の場合は，あとが残らないように消しゴムできれいに消し，

消しくずを残さないでください。

(2) 受験番号欄に受験番号を， 生年月日欄に受験票の生年月日を記入及びマークし

てください。答案用紙のマークの記入方法のとおリ記入及びマークされていない

場合は，採点されないことがあリます。生年月日欄については，受験票の生年月

日を訂正した場合でも，訂正前の生年月 日を記入及びマークしてください。

(3) 解答は，次の例題になら って，解答欄に一つだけマークしてください。答案用

紙のマークの記入方法のとおりマークされていない場合は，採点されません。

〔例題〕 秋の情報処理技術者試験が実施される月はどれか。

ア 8 イ 9 ウ 10 エ 11

正しい答えは “ウ 10"ですから，次のようにマークしてください。

ビ ⑦①•⑤
注意事項は問題冊子の裏表紙に続きます。

こちら側から裏返して，必ず読んでください。
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問題文中で共通に使用される表記ルール

各問題文中に注記がない限り，次の表記ルールが適用されているものとする。

試験問題での表記 規格・標準の名称

JIS Q 9001 JIS Q 9001:2008 

JIS Q 14001 JIS Q 14001:2004 

JIS Q 15001 JIS Q 15001:2006 

JIS Q 20000-1 JIS Q 20000-1:2012 

JIS Q 20000-2 JIS Q 20000-2:2013 

JIS Q 27000 JIS Q 27000:2014 

JIS Q 27001 JIS Q 27001:2014 

JIS Q 27002 JIS Q 27002:2014 

JIS X 0160 JIS X 0160:2012 

ISO 21500 ISO 21500:2012 

ITIL ITIL 2011 edition 

PMBOK PMBOKガイド第 5版

共通フレーム 共通フ レーム 2013
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問 1 IT投資マネジメントを，プロジェクト単位での最適化を目的とする個別プロジェ

クトマネジメントと企業レベルの最適化を目的とする戦略マネジメントの二つに分

類した場合，戦略マネジメントでの実施項目はどれか。

ア 実施中のプロジェクトの評価を行い，全社 IT統括部門に進捗状況などを報告し

た上で，必要に応じて実施計画を修正する。

イ 全社 IT投資計画を基にプロジェクトの実施計画を策定し，投資目的・目標の設

定と，投資額の見積りを行い，予算の配分を判断する。

ウ 全社規模での IT投資評価の方法や，複数のプロジェクトから成る IT投資ポー

トフォリオの選択基準を決定し，全社IT投資テーマを起案する。

工 プロジェクトが完了してから一定期間が経過した後，実施計画段階で設定した

効果目標が達成されているか否かを実績に基づいて検証する。

問2 TCOの算定に当たって，適切なものはどれか。

ア エンドユーザコンピューティングにおける利用部門の運用費用は考慮しない。

イ システム監査における監査対象データの収集費用や管理費用は考慮しない。

ウ システム障害の発生などによって，その障害とは直接関係のない仕入先企業が

被るおそれがある，将来的な損失額も考慮する。

工 利用部門におけるシステム利用に起因する，埋没原価などの見えない費用も考

慮する。
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問3 物流業務において， 10％の物流コストの削減の目標を立てて，図のような業務プ

ロセスの改善活動を実施している。図中の cに相当する活動はどれか。

〔改善活動〕 〔目標の設定例〕

物流コストの削減

a
 

• 10％の物流コストの削減

b
 

c
 

• 在庫の削減

・誤出荷の削減

・在庫日数7日以内

・誤出荷率3％以内

改善活動の実施

成果の計測と目標値とのギャップ分析

ア CSF (Critical Success Factor)の抽出

イ KGI (Key Goal Indicator)の設定

ウ KPI (Key Performance Indicator)の設定

工 MBO (Management by Objectives)の導入

問4 共通フレームによれば，システム化計画の立案において，システム化機能を整理

し，情報と処理の流れを明確にするために実施する作業はどれか。

ア 機能要件の定義

ウ 業務モデルの作成

イ 業務運用手順の文書化

ェ システム方式の確立
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問5 IT投資案件Xの5年間の投資効果を NPVで評価する場合の算出式はどれか。

IT投資案件x（割引率： 2.5%)

年 o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 

キャッシュイン 100 I 90 I so I 60 I so 
キャッシュアウト I 200 

100, 90, 80,  60,  50 
アー200+ + + + + 0.025'0,0252'0,0253 o 0,0254 I 0.0255 

100, 90 , 80,  60,  50 
イー200+ + + + + 0,0255'0,0254 o 0,0253 I 0,0252 I 0,025 

100, 90,  80,  60,  50 
ウー200+ + + + + 1.025 o 1.0252 o 1.0253 I 1.0254 I 1.0255 

100 , 90,  80,  60.  50 
エー200+ + + + + 1.0255 o 1.0254 I 1.0253 I 1.0252 I 1.025 

問6 アンゾフの成長マトリクスを説明したものはどれか。

ア 外部環境と内部環境の観点から，強み，弱み，機会，脅威という四つの要因に

ついて情報を整理し，企業を取リ巻く環境を分析する手法である。

イ 企業のビジョンと戦略を実現するために，財務，顧客，内部ピジネスプロセス，

学習と成長という四つの視点から事業活動を検討し，アクションプランまで具体

化していくマネジメント手法である。

ウ 事業を，市場浸透，市場拡大，製品開発，多角化という四つのタイプに分類し，

事業の方向性を分析する手法である。

工 製品を，導入期，成長期，成熟期， 衰退期という四つの段階に分類し，企業に

とって最適な戦略を分析する手法である。
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問7 バリューチェーンは，付加価値を生み出す事業活動を五つの主活動と四つの支援

活動に分類する。支援活動に該当するものはどれか。

ア技術開発 イ 購買物流 ウ サービス 工製造

問8 観測データを類似性によって集団や群に分類し，その特徴となる要因を分析する

手法はどれか。

ア クラスタ分析法

ウ デルファイ法

イ 指数平滑法

エ モンテカルロ法

問9 消費者市場のセグメンテーション変数のうち，心理的変数はどれか。

ア 使用頻度，ロイヤリティ

ウ 都市規模，人口密度

イ 性格，ライフスタイル

工年齢，職業

問10 バイラルマーケティングを説明したものはどれか。

ア インターネット上で成果報酬型広告の仕組みを用いるマーケティング手法であ

る。

イ 個々の顧客を重要視し，個別ニーズヘの対応を図るマーケティング手法である。

ウ セグメントごとに差別化した，異なる商品を提供するマーケティング手法であ

る。

工 人から人へと評判が伝わることを積極的に利用するマーケティング手法である。
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問11 マーケットバスケット分析を説明したものはどれか。

ア POSシステムなどで収集した販売情報から，顧客が買物をした際の購入商品の

組合せを分析する。

イ 網の目状に一定の経線と緯線で区切った地域に対して，人口，購買力など様々

なデータを集計し，より細かく地域の分析を行う。

ウ 一定の目的で地域を幾つかに分割し，各地域にオピニオンリーダを選んで反復

調査を行い，地域の傾向や実態を把握する。

工 商品ごとの販売金額又は粗利益額を高い順に並べ，その累計比率から商品を三

つのランクに分けて商品分析を行い，売れ筋商品を把握する。

問12 一人の顧客に関する顧客生涯価値の見積りで留意すべきことはどれか。

ア 顧客が紹介する他の顧客の購入見込みも対象とする。

イ 顧客の平均購入単価よリも年間購入回数を重視する。

ウ 商品を新しく買い換える行為は考慮しない。

工 新製品のプロモーション費用は対象としない。
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問13 企業が実施するマクロ環境分析のうち， PEST分析によって戦略を策定している

事例はどれか。

ア 購買決定者の年齢層や社会的なポジション，購買に至るプロセスの中で購買行

動に影響する要因を把握し，自社の製品の市場投入方法を決定する。

イ 自社の製品市場に参入してくると見込まれる，別市場の企業の動向を把握し，

新製品の開発を決定する。

ウ 自社の販売力，生産力の評価や自社の保有する技術力を検証し，新しく進出す

る市場分野を決定する。

工 法規制，景気動向，流行の推移や新技術の状況を把握し，自社の製品改善方針

を決定する。

問14 知識創造プロセス (SECIモデル）において，表出化に該当するものはどれか。

ア 顧客への対応の仕方を，業種別にマニュアル化する。

イ 顧客を訪問し，要望についてのヒアリングを行う。

ウ 製品操作マニュアルと業務マニュアルから，運用マニュアルを作成する。

エ マニュアルに記載された方法を実践し，スキルを習得する。
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問15 企業と大学との共同研究に関する記述として，適切なものはどれか。

ア 企業のニーズを受け入れて共同研究を実施するための機関として，各大学に

TLO (Technology Licensing Organization)が設置されている。

イ 共同研究で得られた成果を特許出願する場合，研究に参加した企業，大学など

の法人を発明者とする。

ウ 共同研究に必要な経費を企業が全て負担した場合でも，実際の研究は大学の教

職員と企業の研究者が対等の立場で行う。

工 国立大学法人が共同研究を行う場合，その研究に必要な費用は全て国が負担し

なければならない。

問16 ebXMLを説明したものはどれか。

ア XML文書をベースとしたメッセージを HITPなどのプロトコルで交換すること

によって，他のコンピュータ上のオプジェクトにアクセスするための仕様である。

イ XMLを応用したもので，インターネット上のディレクトリ（登録簿）に Webサ

ービスを登録し，検索可能とするための仕様である。

ウ XMLを用いた Webサービス間の通信プロトコルやビジネスプロセスの記述方法，

取引情報のフォーマットなどを定義する一連の仕様である。

工 プログラムから Webサービスを呼び出す際に必要なインタフエース情報を，

XML形式の言語で記述するための仕様である。
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問17 インターネットにおける広告形態のうち，インプレッション保証型広告の説明は

どれか。

ア あらかじめ決められたキーワードを利用者が検索エンジンに入力した際に表示

される広告

イ 掲載した広告を見た利用者が，その広告をクリックした上で，掲載者の意図に

沿った行動を起こした場合に，掲載料を支払う広告

ウ 契約した表示回数に達するまで掲載を続ける広告

エ ポータルサイトのトップページや特集ページなどに一定期間掲載する広告

問18 eービジネス分野で提唱されているロングテールの考え方を説明したものはどれか。

ア 売れ筋商品に絞リ込んで販売するのではなく，多品種少量販売によって大きな

売上や利益を得ることができる。

イ 業界標準を確立した製品・サービスは生産規模が 2倍になると生産性が更に向

上し，収益が2倍以上になる。

ウ 全体の 2割の優良顧客が全体の売上の 8割を占め，全商品の上位 2割が 8割の

売上を占める。

工 利用者が増えるほど，個々の利用者の便益が増加し，その結果，ますます利用

者が増えることで寡占化が進む。

問19 リーダシップを‘‘タスク志向”と“人間関係志向”の強弱で四つの型に分類し，

部下の成熟度によって，有効なリーダシップの型が変化するとしたものはどれか。

ア SL理論 イ Y理論

ウ コンピテンシモデル エ マズローの欲求段階説
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問20 A社と B社の比較表から分かる， A社の特徴はどれか。

単位億円

A社 B社

売上高 1,000 1,000 

変動費 500 800 

固定費 400 100 

営業利益 100 100 

ア 売J::高の増加が大きな利益に結び付きやすい。

イ 限界利益率が低い。

ウ 損益分岐点が低い。

工 不況時にも，売上高の減少が大きな損失に結び付かず不況抵抗力は強い。

問21 EVA（経済的付加価値）の算出方法を説明したものはどれか。

ア 効果の現在価値と投資額の差がゼロになる資本コストを求める。

イ 投資額に対してどれだけ利益を生み出しているかを求める。

ウ 投資額を回収するのに必要な期間（年数）を求める。

工 利益から資本費用（投資額x資本コスト）を引いて金額を求める。

問22 我が国における，連結の対象となる子会社の範囲を決定する基準はどれか。

ア営業循環基準 イ 影響力基準 ウ 支配力基準 工持株基準
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問23 国税関係帳簿を磁気媒体で保存する場合，法律で規定されているものはどれか。

ア あらかじめ所轄の税務署長の承認が必要となる。

イ 定められた性能の媒体を用いなければならない。

ウ 電子取引に関する記録に限つて許可されている。

エ バックアップとして紙又はマイクロフィルムでの保存が義務付けられている。

問24 JIS Q 22301:2013が要求事項を規定している対象はどれか。

ア ITサービスマネジメントシステム

イ 個人情報保護マネジメントシステム

ウ 事業継続マネジメントシステム

工 情報セキュリテイマネジメントシステム

問25 メールサーバ (SMTPサーバ）の不正利用を防止するために，メールサーバにお

いて行う設定はどれか。

ア ゾーン転送のアクセス元を制御する。

イ 第三者中継を禁止する。

ウ ディレクトリに存在するファイル名の表示を禁止する。

工 特定のディレクトリ以外での CGIプログラムの実行を禁止する。
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〔メモ 用 紙 〕
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メモ用紙〕
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〔 メ モ用紙〕
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6. 問題に関する質問にはお答えできません。文意どおり解釈してください。

7. 問題冊子の余白などは，適宜利用して構いません。

8. 試験時間中，机上に置けるものは，次のものに限リます。

なお，会場での貸出しは行っていません。

受験票，黒鉛筆及びシャープペンシル (B又は RB), 鉛筆削リ，消しゴム，定規，

時計（時計型ウェアラプル端末は除く。アラームなど時計以外の機能は使用不可），ハ

ンカチ，ポケットティッシュ，目薬

これら以外は机上に置けません。使用もできません。

9. 試験終了後，この問題冊子は持ち帰ることができます。

10.答案用紙は，いかなる場合でも提出してください。回収時に提出しない場合は，

採点されません。

11.試験時間中にトイレヘ行きたくなったリ，気分が悪くなったりした場合は，手を

挙げて監督員に合図してください。

12.午後 Iの試験開始は 12:30ですので， 12:10までに着席してください。

I'-

試験問題に記載されている会社名又は製品名は，それぞれ各社又は各組織の商標又は登録商標です。

なお，試験問題では， TM及びRを明記していません。

02015 独立行政法人情報処理推進機構
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