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国冒
平成25年度秋期

ITストラテジスト試験

午前lI 問題

10:50~11: 30 (40分）

注意事項

1. 試験開始及び終了は，監督員の時計が基準です。監督員の指示に従ってください。

試験時間中は，退室できません。

2. 試験開始の合図があるまで，問題冊子を開いて中を見てはいけません。

3. 答案用紙への受験番号などの記入は，試験開始の合図があってから始めてください。

4. 問題は，次の表に従って解答してください。
I 

問 1～問25

全問必須

5. 答案用紙の記入に当たっては，次の指示に従ってください。

(1) 答案用紙は光学式読取り装置で読み取った上で採点しますので， B又は HBの黒

鉛筆で答案用紙のマークの記入方法のとおりマークしてください。マークの濃度が

うすいなど，マークの記入方法のとおり正しくマークされていない場合は，読み取

れません。特にシャープペンシルを使用する際には，マークの濃度に十分ご注意く

ださい。訂正の場合は，あとが残らないように消しゴムできれいに消し，消しくず

を残さないでください。

(2) 受験番号欄に受験番号を，生年月日欄に受験票の生年月日を記入及びマークして

ください。答案用紙のマークの記入方法のとおり記入及びマークされていない場合

は，採点されないことがあります。生年月日欄については，受験票の生年月日を訂

正した場合でも，訂正前の生年月日を記入及びマークしてください。

(3) 解答は，次の例題にならって，解答欄に一つだけマークしてください。答案用紙

のマークの記入方法のとおりマークされていない場合は，採点されません。

〔例題〕 秋の情報処理技術者試験が実施される月はどれか。

ア 8 イ 9 ウ 10 エ 11

正しい答えは“ウ 10"ですから，次のようにマークしてください。

ヒ ⑦①•②

●

_1 

号

法

番

方

題

択

問

選

注意事項は問題冊子の裏表紙に続きます。

こちら側から裏返して，必ず読んでください。
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問題文中で共通に使用される表記ルール

各問題文中に注記がない限り，次の表記）レールが適用されているものとする。

試験問題での表記 規格・標準の名称

JIS Q 9001 JIS Q 9001:2008 

JIS Q 14001 JIS Q 14001:2004 

JIS Q 15001 JIS Q 15001:2006 

JIS Q 20000-1 JIS Q 20000-1:2012 

JIS Q 20000-2 JIS Q 20000-2:2007 

JIS Q 27001 JIS Q 27001:2006 

JIS Q 27002 JIS Q 27002:2006 

JIS X 0160 JIS X 0160:2012 

ISO 21500 ISO 21500:2012 

ITIL ITIL 2011 edition 

PMBOK PMBOKガイド第4版

共通フレーム 共通フレーム 2013
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問 1 情報戦略の投資効果を評価するとき利益額を分子に，投資額を分母にして算出す

るものはどれか。

I
I
 

ア EVA イ IRR ウ NPV 工 ROI

問2 TCOの策定に当たって適切なものはどれか。

ア エンドユーザコンピューティングにおけるユーザ部門の運用コストを考慮する必

要はない。

ィ システム監査における監査対象データの収集コストや管理コストを考慮する必要

はない。

ウ システム障害の発生などによって仕入先企業が被るおそれのある，将来的な損失

額も考慮する必要がある。

工 ユーザ部門におけるシステム利用に起因する，埋没原価などの見えないコストも

考慮する必要がある。

問3 エンタープライズアーキテクチャを説明したものはどれか。

ア，今まで開発してきた業務システムをビジネス価値とソリューション品質の 2軸で

分析し，業務システムごとの改善の方向を決定する。

イ 既存の業務と情報システムの全体像及び将来の目標を明示することによって， IT

ガバナンスを強化し，経営の視点から IT投資効果を高める。

ウ 財務，顧客，内部ビジネスプロセス，学習と成長の四つの視点から評価指標を設

定し， IT投資による組織全体への効果を的確に管理する。

工 情報システムの開発 ・保守とその組織運営の現状を調査し，ソフトウェアプロセ

スの成熟度を評価して，プロセス改善の方向を決定する。
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問4 BABOKでは，要求をピジネス要求，ステークホルダ要求，ソリューション要求及

び移行要求の 4種類に分類している。ソリューション要求の説明はどれか。

ア 経営戦略や情報化戦略などから求められる要求であり，エンタープライズアナリ

シスの活動で定義している。

イ 新システムヘのデータ変換や要員教育などに関する要求であり，ソリューション

のアセスメントと妥当性確認の活動で定義している。

ウ 組織・業務・システムが実現すべき機能要求と非機能要求であり，要求アナリシ

スの活動で定義している。

工 利用部門や運用部門などから個別に発せられるニーズであり，要求アナリシスの

活動で定義している。

問5 非機能要件の使用性に該当するものはどれか。

ア 4時間以内のトレーニングで新しい画面インタフェースを操作できること

イ 業務のピーク時でも 8時間以内で夜間バッチ処理を完了できること

ウ 現行のシステムから新システムへ72時間以内で移行できること

工 地震などの大規模災害時でも 144時間以内にシステムを復旧できること

問6 グリーン購入法において，‘＇環境物品等’'として規定されているものはどれか。

ア ISO 14001認証を取得した企業が製造又は提供する製品 ・サービス

イ IT活用による省エネなど，グリーンITに関わる製品・サービス

ウ 環境への負荷低減に資する原材料・部品又は製品 ・サービス

ェ コーズリレーテッドマーケティング対象の，環境配慮の製品 ・サーピス
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問7 市場成長率と相対的市場シェアから，市場と企業の関係を分析し，自社製品や事業

についての最適な資源配分方針を求めるための手法はどれか。

ア 3C イ BSC ウ PPM 工 SWOT

問8 アンゾフの成長マトリクスを説明したものはどれか。

ア 外部環境と内部環境の観点から，強み，弱み，機会及び脅威の四つの要因につい

て情報を整理し，企業を取り巻く環境を分析する手法である。

イ 企業のピジョンと戦略を実現するために，財務，顧客，内部ビジネスプロセス及

び学習と成長の四つの視点から事業活動を検討し，アクションプランまで具体化し

ていくマネジメント手法である。

ウ 事業を，市場浸透，市場拡大，製品開発及び多角化の四つのタイプに分類し，事

業の方向性を分析する手法である。

工 製品を，導入期，成長期，成熟期及び衰退期の四つの段階に分類し，企業にとっ

て最適な戦略を分析する手法である。

問9 コアコンピタンスに該当するものはどれか。

ア 主な事業ドメインの裔い成長率

イ 競合他社よりも効率性が高い生産システム

ウ 参入を予定している事業分野の競合状況

工 収益性が高い事業分野での市場シェア
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問10 バリューチェーンは，付加価値を生み出す事業活動を五つの主活動と四つの支援活

動に分類する。支援活動に該当するものはどれか。

ア技術開発 イ購買物流 ウサービス 工製造

問11 観測データを類似性によって集団や群に分類し，その特徴となる要因を分析する手

法はどれか。

ア クラスタ分析法

ウ デルファイ法

イ 指数平滑法

エモンテカルロ法

問12 人から人へと評判が伝わることを積極的に利用することが特徴的なマーケティング

手法はどれか。

ア アフィリエイトマーケティング

ウ パーミッションマーケティング

イ セグメント内差別化マーケティング

エバイラルマーケティング

問13 プランド戦略における，ブランドエクイティを説明したものはどれか。

ア 顧客がそのブランドに対してどの程度の執着心をもっているかを示す概念であり，

これが高いほど，顧客は他のブランドに乗り換えにくくなる。

イ 顧客がブランド要素に接触したとき，企業として顧客の心の中に何を連想してほ

しいかのイメージである。

ウ 特定の組織にとって自社のブランドの名前やシンボルと結び付いたプランドの資

産の集合であり，製品やサービスの価値を増大させるものである。

工 名称，キャッチフレーズ，ロゴマーク，キャ ラクタ，記号， 包装，スローガンな

ど，ブランドを特定して差別化するための要素である。
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問14 計画的陳腐化を説明したものはどれか。

ア 機能がまだ十分に使用可能な製品を，新しいデザインに変更することによって，

既存製品からの移行を進めていくこと

イ 製品の誕生から廃棄までのうち，製品のニーズがなくなることによって，売上も

利益も下降線をたどる段階のこと

ウ 製品の値引き販売をすることによって，多くの人の購入を狙うこと

工 大規模な流通業者が，あえてブランド名を付けないことによって，旧タイプの製

品を提供すること

問15 マーケットバスケット分析を説明したものはどれか。

ア POSシステムで収集した販売情報から，顧客が買物をした際の購入商品の組合せ

などを分析する。

イ 網の目状に一定の経線と緯線で区切った地域に対して，人口，購買力など様々な

データを集計し，より細かく地域の分析を行う。

ウ 一定の目的で地域を幾つかに分割し，各地域にオピニオンリーダを選んで反復調

査を行い，地域の傾向や実態を把握する。

工 商品ごとの販売金額又は粗利益額を高い順に並べ，その累計比率から商品を三つ

のランクに分けて商品分析を行い， 売れ筋商品を把握する。
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問16 企業が実施するマクロ環境分析のうち， PEST分析によって戦略を策定している事

例はどれか。

ア 購買決定者の年齢層や社会的なポジション，購買に至るプロセスの中で購買行動

に影響する要因を把握し，自社の製品の市場投入方法を決定する。

イ 自社の製品市場に参入してくると見込まれる，別市場の企業の動向を把握し，新

製品の開発を決定する。

ウ 自社の販売力，生産力の評価や自社の保有する技術力を検証し，新しく進出する

市場分野を決定する。

工 法規制，景気動向，流行の推移や新技術の状況を把握し，自社の製品改善方針を

決定する。

問17 SECIモデルにおける，内面化の説明はどれか。

ア 新たに創造された知識を組織に広め，新たな暗黙知として習得すること

イ 組織内の個人，小グループが有する暗黙知を形式知として明示化すること

ウ 組織内の個人，小グループで暗黙知の共有化や，新たな暗黙知を創造すること

工 明示化した形式知を組み合わせ，それを基に新たな知識を創造すること

問18 特許を分析して生まれた問題解決技法であり，問題（矛盾）を創造的 ・発明的に解

決するための弁証法的な思考法を具体的な方法論にまとめたものはどれか。

アQFD イ TRIZ

ウ シックスシグマ 工親和図法
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問19 ある期間の生産計画において，図の部品表で表される製品 A の需要最が 10個であ

るとき部品 Dの正味所要量は何個か。ここで，ユニット Bの在庫残が5個，部品 D

の在庫残が25個あり，他の在庫残，仕掛残，注文残，引当残などはないものとする。

レベル0 レベル 1 レベル2

品名 数呈（個） 品名 数呈（個） 品名 数且（個）

製品A 1 ユニット B 4 部品D 3 

部品E 1 

ユニット C 1 部品 D 1 

部品F 2 

ア 80 イ 90 ウ 95 エ 105

問20 ファプレスの特徴を説明したものはどれか。

ア 1人又は数人が全工程を担当する方式であり，作業内容を変えるだけで生産品目

を変更でき多品種少墨生産への対応が容易である。

イ 後工程から，部品納入の時期，数呈を示した作業指示書を前工程に渡して部品供

給を受ける仕組みであり，在庫を圧縮することができる。

ウ 生産設備である工場をもたないので，資金が固定化せず， 需給変動や製品ライフ

サイクルに伴うリスクが低減できる。

工 生産設備をもたない複数の企業の製造を請け負うことによって，効率の良い設備

運営や高度な研究開発を行える。

問21 リーダシップを“タスク志向”と“人間関係志向’'の強弱で四つの型に分類し，部

下の成熟度によって，有効なリーダシップの型が変化するとしたものはどれか。

ア SL理論 イ Y理論

ウ コンピテンシモデル エ マズローの欲求段階説
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問22 アクションラーニングを説明したものはどれか。

ア ある企業や業界で起こった事例を基にして，問題解決や意思決定について議論す ＇ 
る学習方法

イ 自社が直面する経営課題に対して参加者が自ら施策を立案し，問題解決に向けた

取組みを実践していく学習方法

ウ シミュレーション機能を使用して，販売，製造，人事，財務における意思決定を

模擬体験する学習方法

工 特定の状況設定の下で，様々な立場の役割を演じて，それぞれの問題点や解決方

法を考える学習方法

問23 X社では，（1)~(4)に示す算定方式で在庫補充量を決定している。第 n週の週末時

点での在庫醤を B[n], 第n週の販売量を C[n]としたとき，第n週の週末に発注する

在庫補充星の算出式はどれか。ここで， nは3以上とする。

〔在庫補充羅の算定方式〕

(1) 週末ごとに在庫補充屋を算出し，発注を行う。在庫は翌週の月曜日に補充される。

(2) 在庫補充蜃は，翌週の販売予測量から現在の在庫量を引き，安全在庫最を加えて

算出する。

(3) 翌週の販売予測量は，先週の販売量と今週の販売量の平均値とする。

(4) 安全在庫量は，翌週の販売予測量の 10％とする。

ア (C[n-l]+C[n])/2 X 1.1-B [n] 

イ (C[n-l]+C[n])/2 X 1.1-B [n-1] 

ウ (C[n-l]+C[n])/2+C[n] X0.1-B [n] 

エ (C[n-2]+C[n-l])/2+C[n]X0.1-B [n] 
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問24 連結貸借対照表作成に関する相殺消去について，適切なものはどれか。

ア 持分法適用会社相互間の債権と債務は，相殺消去しなければならない。

イ 持分法適用会社に対する投資は，当該会社の資本と相殺消去しなければならない。

ウ 連結会社相互間の債権と債務は，相殺消去しなければならない。

工 連結会社相互間の売買取引に基づく棚卸資産の期末残面は，売上と相殺消去しな

ければならない。

問25 派遣労働者の受入れに関する記述のうち，派遣先責任者の役割，立場として，適切

なものはどれか。

ア 派遣先責任者は，派遣先管理台帳の管理，派遣労働者から申出を受けた苦情への

対応，派遣元事業主との連絡調整，派遣労働者の人事記録と考課などの任務を行わ

なければならない。

イ 派遣先責任者は，派遣就業場所が複数ある場合でも， 一人に絞って選任されなけ

ればならない。

ウ 派遣先責任者は，派遣労働者が従事する業務全般を統括する管理職位の者の内か

ら選任されなければならない。

工 派遣先責任者は，派遣労働者に直接指揮命令する者に対して，労働者派遣法など

の関連法規の規定，労働者派遣契約の内容，派遣元からの通知などを周知しなけれ

ばならない。
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6. 問題に関する質問にはお答えできません。 文意どおり解釈してください。

7. 問題冊子の余白などは，適宜利用して構いません。

8. 試験時間中，机上に置けるものは，次のものに限ります。

なお，会場での貸出しは行っていません。

受験票，黒鉛筆及びシャープペンシル (B又は HB),鉛筆削り，消しゴム，定規，

時計（アラームなど時計以外の機能は使用不可），ハンカチ，ポケットティッシュ，目薬

これら以外は机上に置けません。使用もできません。

9. 試験終了後，この問題冊子は持ち帰ることができます。

10.答案用紙は，いかなる場合でも提出してください。回収時に提出しない場合は，採

点されません。

11. 試験時間中にトイレヘ行きたくなったり，気分が悪くなったりした場合は， 手を挙

げて監督員に合図してください。

12.午後 Iの試験開始は 12:30ですので， 12:10までに着席してください。

＇ 

試験問題に記載されている会社名又は製品名は，それぞれ各社又は各組織の商標又は登録商標です。

なお，試験問題では， TM及びRを明記していません。

c2013 独立行政法人情報処理推進機構
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