
国日
平成23年度秋期

ITサービスマネージャ試験

午前11 問題

10:50~11 :30 (40分）

注意事項

1. 試験開始及び終了は，監督員の時計が基準です。監督員の指示に従ってください。

試験時間中は，退室できません。

2. 試験開始の合図があるまで，問題冊子を開いて中を見てはいけません。

3. この注意事項は，問題冊子の裏表紙に続きます。必ず読んでください。

4. 答案用紙への受験番号などの記入は，試験開始の合図があってから始めてください。

5. 問題は，次の表に従って解答してください。

問 1～問25

全問必須

問題番号

I 選択方法

譴
＂

6. 答案用紙の記入に当たっては，次の指示に従ってください。

(1) 答案用紙は光学式読取り装置で読み取った上で採点しますので， B 又は HBの黒

鉛筆で答案用紙のマークの記入方法のとおりマークしてください。マークの濃度が

うすいなど，マークの記入方法のとおりマークされていない場合は，読み取れず，

採点されないことがありますので，特にシャープペンシルを使用する際には，マー

クの濃度に十分ご注意ください。

(2) 訂正の場合は，あとが残らないように消しゴムできれいに消し，消しくずを残さ

ないでください。

(3) 受験番号欄に，受験番号を記入及びマークしてください。正しくマークされてい

ない場合は，採点されません。

(4) 生年月日欄に，受験票に印字されているとおりの生年月日を記入及びマークして

ください。正しくマークされていない場合は，採点されないことがあります。

(5) 解答は，次の例題にならって，解答欄に一つだけマークしてください。

〔例題〕 秋の情報処理技術者試験が実施される月はどれか。

ア 8 イ 9 ウ 10 エ 11

正しい答えは“ウ 10"ですから，次のようにマークしてください。

□王 ⑦⑦●②

注意事項は問題冊子の裏表紙に続きます。

こちら側から裏返して，必ず読んでください。
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問 1 重要性や需要変動，在庫コストの観点から商品単位に定量発注法，定期発注法， 2

ビン発注法のいずれの方法にするかを決定したい。発注方式を決定するために用いる

手法として，適切なものはどれか。

ア ABC分析 イ管理図

ウ クリテイカルパスメソッド エ線形計画法

問2 ITサービスマネジメントにおけるプロセスで，サービスライフサイクルのサービス

ストラテジに含まれる戦略レベルのプロセスの組みはどれか。

ア インシデント管理，問題管理

イ サービス資産管理構成管理

ウ サービスポートフォリオ管理，財務管理

エサービスレベル管理キャパシティ管理

問3 コンピュータシステムにおけるジョプスケジューリングの特徴のうち，適切なもの

はどれか。

ア CPUに割り当てるジョプを OSが強制的に切り替えるタイムスライス方式では，

タイマ割込みが多発するので，スループットが低下する。

イ FCFS (first-come first-served)方式のジョブスケジューリングは，ジョプ間に

CPUを公平に割り当てるので，スループットや応答時間の保証が可能となる。

ウ 対話型処理とバッチ処理が混在するシステムでは，対話型処理の優先度を高くす

ることによって，対話型処理の応答性能の向上が期待できる。

工 入出力を多用するジョプよりも CPUを多用するジョプの処理優先度を上げた方が，

CPUの待ち時間が少なくなるので，全体のスループットの向上が期待できる。
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問4 情報システムの設計において，フェールソフトが講じられているのはどれか。

ァ UPS装置を設置することで，停電時に手順どおりにシステムを停止できるように

し，データを保全する。

イ 制御プログラムの障害時に，システムの暴走を避け，安全に運転を停止できるよ

うにする。

ウ ハードウェアの障害時に，パフォーマンスは低下するが，構成を縮小して運転を

続けられるようにする。

工 利用者の誤操作や誤入力を未然に防ぐことで，システムの誤動作を防止できるよ

うにする。

問5 RAIDにおいて，信頼性向上ではなく，性能向上だけを目的としたものはどれか。

ア RAIDO イ RAIDl ウ RAID3 工 RAID5

問6 ITサービスマネジメントにおいて， リリース管理からインシデント管理に伝達する

ことが望ましいとされている情報はどれか。

ア リリースが許可された証拠

イ リリースするものに含まれている既知の誤り

ウ リリースに関連しないインシデント

エ リリースまでに要したコスト
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問7 システムが障害によって停止したときに行う，システム再開の方法の一つであるウ

ォームスタートの説明はどれか。

ア システムの再立上げの過程で，システム停止時に処理中であったジョブのうち，

処理の続行が可能なものは処理を再開させ，入出カキューに残っているものは，そ

のまま処理の対象とする。

イ システムの初期化のために，イニシャルプログラムローダによってコンフィギュ

レーション情報を主記憶装置上に展開する。

ウ システムの停止で処理が中断したジョブについて，それまでに採取されたチェッ

クポイント情報によって回復作業を実施する。

エ ジャーナルファイルに記録されているデータを使用して，ファイルを障害発生以

前の状態に戻す。

問8 ITILのキャパシティ管理において，監視項目となるものはどれか。

ア インシデント発生件数

ウ ディスク使用率

イ オペレータ要員数

工平均故障間隔

問9 ITILにおいて，サービスレベル管理プロセスの活動とされているものはどれか。

ア ITサービスの提供に必要な予算に対して，適切な資金を確保する。

イ 現在のリソースのチューニングと最適化，及び将来のリソース要件に関する予測

を記載した計画を作成する。

ウ 災害や障害などで事業が中断しても，要求されたサービス機能を合意された期間

内に確実に復旧できるように，ビジネスインパクトの評価や復旧優先順位を明確に

する。

工 提供する ITサービスとその目標値などについて， ITサービスプロバイダが顧客

との間で合意書を交わす。

- 5 -



問10 JIS Q 20000規格群におけるサービス継続及び可用性の管理プロセスで行う活動は

どれか。

ア インシデント及び問題の影響を識別し，最小限に抑える，又は回避するための手

順を採用する。

イ サービス中止の許容可能な最長継続時間などの要求事項を，事業計画， SLA及び

リスクアセスメントに基づいて特定する。

ウ サービスの容量・能力を監視し，サービスのパフォーマンスを調整して，かつ，

適切な容量・能力を提供するための方法，手順及び技法を明確にする。

工 提供する個々のサービスを定義し，合意して，かつ，文書化する。

問11 システム運用管理における管理情報の取扱いに関する記述のうち，最も適切なもの

はどれか。

ア 管理は少人数の管理者グループで行う。管理用アカウントは，グループ専用のも

のを共用する。管理情報は，一般利用者に公開し，利用者自身がチェックできるよ

うにする。

イ 管理は少人数の管理者グループで行う。管理用アカウントは，グループ専用のも

のを共用する。管理情報は，セキュリティレベルなどを考慮した上で一般利用者へ

の公開を行う。

ウ 管理は少人数の管理者グループで行う。管理用アカウントは，個々の管理者専用

のものを使用する。管理情報は，セキュリティレベルなどを考慮した上で一般利用

者への公開を行う。

工 管理は一人の管理者で行う。管理情報は，セキュリティレベルなどを考慮した上

で一般利用者への公開を行う。
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問12 様式が複数ある伝票から，様式ごとに定められた項目のデータを入力する。項目の

入力漏れを検出するためにプログラムで実行する処理として，適切なものはどれか。

ア 伝票の様式ごとに定められた項目数と入力された項目数が一致することを確認す

る。

イ 伝票の様式に基づいて，入力された項目の値のデータ形式を検査する。

ウ 入力された項目の内容が，伝票で定義された範囲に収まっていることを確認する。

エ マスタファイルと突き合わせて，入力された項目の内容が正しいことを確認する。

問13 雷サージによって通信回線に誘起された異常電圧から通信機器を防護するための装

置はどれか。

ア IDF(Intermediate Distributing Frame) 

イ MCCB(Molded Case Circuit Breaker) 

ウアレスタ

工避 雷 針

問14 システム監査人の外観上の独立性に関する記述のうち，適切なものはどれか。

ア 監査報告書における指摘事項の多寡によって報酬が決まるような契約が望ましい。

イ 公正かつ客観的な監査判断を行うための精神上の独立性が保たれることによって

保証される。

ウ 組織的な独立の他，過去の自己の業務に対する監査とならないか，被監査部門の

長が監査人の元上司でないか，なども考慮する必要がある。

工 第三者がうかがい知ることの困難な精神上の独立性とは異なり，内部監査では必

要ないが，外部監査では厳密に要求される。
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問15 システム開発委託先（受託者）から委託元（委託者）に納品される成果物に対する

受入れテストの適切性を確かめるシステム監査の要点はどれか。

ア 委託者が作成した受入れテスト計画書に従って，受託者が成果物に対して受入れ

テストを実施していること

イ 受託者が成果物と一緒に受入れテスト計画書を納品していること

ウ 受託者から納品された成果物に対して，委託者が受入れテストを実施しているこ

と

工 受託者から納品された成果物に対して，監査人が受入れテスト計画を策定してい

ること

問16 プロジェクトのスケジュールを管理するときに使用する“クリテイカルチェーン

法”の特徴はどれか。

ア クリテイカルパス上の作業に生産性を向上させるための開発ツールを導入する。

イ クリテイカルパス上の作業に要員を追加投入する。

ウ クリテイカルパス上の先行作業が終了する前に後続作業に着手し，並行して実施

する。

ェ クリテイカルパスを守るために，フィーディングバッファと所要期間バッファを

設ける。
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問17 プロジェクトの進捗管理を EVM(Earned Value Management)で行っている。 コス

トが超過せず，納期にも遅れないと予想されるプロジェクトはどれか。

ぞれのプロジェクトの開発の生産性は今までと変わらないものとする。

ここで，それ
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問18 定性的リスク分析の活動として，適切なものはどれか。

ア 検討対象以外の全ての不確実な要素をベースライン値に固定した状態で，プロジ

ェクトの個々の不確定要素が，検討対象の目標に与える影響の度合いを調べる。

イ デシジョンツリー図を使用して，選択肢に対する期待金額価値 (EMV)を比較す

る。

ウ リスクに関するインタビューを通じて，各 WBS要素に対する三点見積りをする。

エ リスクの発生確率と影響度を評価して，識別したリスクに等級付けをする。

問19 MPUの高速化技術の一つであるスーパスカラの特徴として，適切なものはどれか。

ア 同時に実行可能な複数の動作をまとめて一つの命令として実行する。

イ 独立した複数の命令ストリームを用意し，これらの実行を適宜切り換えながら行

う。

ウ パイプラインの深さを増すとともに，パイプラインピッチを短くして，平均命令

実行時間を短縮する。

工 パイプラインを複数用意し，同時に複数の命令を実行する。

問20 ECCメモリで， 2ビットの誤りを検出し， 1ビットの誤りを訂正するために用いる

ものはどれか。

ア偶数パリティ

ウ チェックサム

イ 垂直パリティ

エハミング符号
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問21 信頼性設計におけるフォールバックを説明したものはどれか。

ア サーバに障害が発生した場合，あらかじめ確保しておいた予備のサイトに必要な

機器や媒体を持ち込み，サーバを復元して業務を再開する。

イ サーバに障害が発生した場合，他のサーバに処理を一旦引き継ぎ，障害が回復し

た後に元のサーバに処理を戻す。

ウ 人間の操作ミスやシステムの故障の際，その結果が人間などに危害や損害を与え

ることがないようにする。

工 不具合が起きた場合，不具合の箇所を含む分割可能な部分を切り離して，残りの

部分で処理を続行する。

問22 次数がnの関係Rには，属性なし(¢)も含めて異なる射影は幾つあるか。

ア n イ 2n ウ n2 エ 2n

問23 TCP, UDPのポート番号を識別し，プライベート IPアドレスとグローバル IPアド

レスとの対応関係を管理することによって，プライベート IPアドレスを使用する

LAN上の複数の端末が，一つのグローバル IPアドレスを共有してインターネットに

アクセスする仕組みはどれか。

ア IPスプーフィング

ウ NAPT

イ IPマルチキャスト

エ NTP3
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問24 ステガノグラフィの機能はどれか。

ア 画像データなどにメッセージを埋め込み，メッセージの存在そのものを隠す。

イ メッセージの改ざんやなりすましの検出，及び否認の防止を行う。

ウ メッセージの認証を行って改ざんの有無を検査する。

エ メッセージを決まった手順で変換し，通信途中での盗聴を防ぐ。

問25 請負契約を締結していても，労働者派遣とみなされる受託者の行為はどれか。

ア 休暇取得のルールを発注者側の指示に従って取り決める。

イ 業務の遂行に関する指導や評価を自ら実施する。

ウ 勤務に関する規律や職場秩序の保持を実施する。

工 発注者の業務上の要請を受託者側の責任者が窓口となって受け付ける。
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〔メモ用紙〕
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〔メモ用紙〕
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〔メモ用 紙〕
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7. 問題に関する質問にはお答えできません。文意どおり解釈してください。

8. 問題冊子の余白などは，適宜利用して構いません。

9. 試験時間中，机上に置けるもの及び使用できるものは，次のものに限ります。

なお，会場での貸出しは行っていません。

受験票，黒鉛筆及びシャープペンシル (B又は HB), 鉛筆削り，消しゴム，定規，

時計（アラームなど時計以外の機能は使用不可），ハンカチ，ティッシュ， 目薬

これら以外は机上に置けません。使用もできません。

10. 試験終了後， この問題冊子は持ち帰ることができます。

11.答案用紙は，いかなる場合でも提出してください。回収時に提出しない場合は，採

点されません。

12.試験時間中にトイレヘ行きたくなったり，気分が悪くなったりした場合は，手を挙

げて監督員に合図してください。

13.午後 Iの試験開始は 12:30ですので， 12:10までに着席してください。

試験問題に記載されている会社名又は製品名は，それぞれ各社の商標又は登録商標です。

なお，試験問題では， TM 及びRを明記していません。

艦

午

c2011 独立行政法人情報処理推進機構
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