
注意事項

置口
令和 3年度秋期

プロジェクトマネージャ試験

午前 ll 問題

10:50~11 : 30 (40分）

1. 試験開始及び終了は，監督員の時計が基準です。監督員の指示に従ってください。

試験時間中は，退室できません。

2. 試験開始の合図があるまで，問題冊子を開いて中を見てはいけません。

3. 答案用紙への受験番号などの記入は，試験開始の合図があってから始めてください。

4. 問題は，次の表に従って解答してください。_ ,  
問 1～問 25

全問必須1：：：： 
5. 答案用紙の記入に当たっては，次の指示に従ってください。

(1) 答案用紙は光学式読取リ装置で読み取った上で採点しますので， B又は HBの黒

鉛筆で答案用紙のマークの記入方法のとおリマークしてください。マークの浪度

がうすいなど， マークの記入方法のとおり正しくマークされていない場合は，読

み取れないことがあリます。特にシャープペンシルを使用する際には，マークの浪

度に十分注意してください。訂正の場合は，あとが残らないように消しゴムできれ

いに消し，消しくずを残さないでください。

(2) 受験番号欄に受験番号を，生年月日欄に受験票の生年月日を記入及びマークし

てください。答案用紙のマークの記入方法のとおリマークされていない場合は，

採点されないことがあリます。生年月日欄については，受験票の生年月日を訂正し

た場合でも，訂正前の生年月日を記入及びマークしてください。

(3) 解答は，次の例題にならって，解答欄に一つだけマークしてください。答案用

紙のマークの記入方法のとおリマークされていない場合は，採点されません。

〔例題〕 秋期の情報処理技術者試験が実施される月はどれか。

ア 8 イ 9 ウ 10 エ 11

正しい答えは“ウ 10"ですから，次のようにマークしてください。

ビ ⑦①● ⑤

注意事項は問題冊子の裏表紙に続きます。

こちら側から裏返して，必ず読んでください。
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問 1 あるプロジェクトのステークホルダとして，プロジェクトスポンサ，プロジェクト

マネージャ，プロジェクトマネジメントオフィス及びプロジェクトマネジメントチー

ムが存在する。ステークホルダのうち， JISQ 21500:2018（プロジェクトマネジメン

トの手引）によれば，主として標準化，プロジェクトマネジメントの教育訓練及びプ

ロジェクトの監視といった役割を担うのはどれか。

ア プロジェクトスポンサ

イ プロジェクトマネージャ

ウ プロジェクトマネジメントオフィス

エ プロジェクトマネジメントチーム

問2 表は，RACIチャートを用いた，あるプロジェクトの貨任分担マトリックスである。

設計アクテイビティにおいて，説明貨任をもつ要員は誰か。

アクティピティ
阿部

要件定義 C 

設計 R 

開発 A 

テスト I 

ア阿部

ウ 鈴木と田中

伊藤

A 

I 

I 

要員

佐藤 鈴木

I I 

I C 

R 

C R 

イ 伊藤と佐藤

工野村
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田中 野村

I R 

C A 

R I 

A C 



問3 PMBOKガイド第 6版によれば，組織のプロセス資産に分類されるものはどれか。

ア 課題と欠陥のマネジメント上の手続き

イ 既存の施設や資本設備などのインフラストラクチャ

ウ ステークホルダーのリスク許容度

工 組織構造，組織の文化，マネジメントの実務，持続可能性

問4 アクテイビティ A~Eによって実施する開発プロジェクトがある。図は，各アク

テイビティの依存関係を PDM（プレシデンスダイアグラム法） で表 している。開発

プロジェクトの最少の所要日数は何日か。ここで， FS- nは先行アクテイ ビティが

終了する n日前に後続アクテイビティが開始できることを， FS+ nは先行アクティ

ビティが終了した n日後に後続アクテイビティが開始できることを示している。

ア 10

アクティピティA
2日

イ 11

アクティピティB
3日

アクテイビティC
FS-21 4日

アクテイビティD
4日

ウ 12
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凡例

アクティピティ名
所要日数

アクテイビティE
4日

エ 13



問5 工程管理図表の特徴に関する記述のうち，ガントチャートのものはどれか。

ア 計画と実績の時間的推移を表現するのに適し，進み具合及びその傾向がよく分か

リ，プロジェクト全体の袈用と進捗の管理に利用される。

イ 作業の順序や作業相互の関係を表現したリ，重要作業を把握したリするのに適し

ておリ，プロジェクトの作業計画などに利用される。

ウ 作業の相互関係の把握には適さないが，作業計画に対する実績を把握するのに適

しておリ，個人やグループの進捗管理に利用される。

工 進捗管理上のマイルストーンを把握するのに適しておリ，プロジェクト全体の進

捗管理などに利用される。

問6 プロジェクトマネジメントにおけるクラッシングの例として，適切なものはどれか。

ア クリテイカルパス上のアクテイビティの開始が遅れたので，ここに人的資源を追

加した。

イ コストを削減するために，これまで承認されていた残業を禁止した。

ウ 仕様の確定が大幅に遅れたので，プロジェクトの完了予定日を延期した。

工 設計が終わったモジュールから順にプログラム開発を実施するように，スケジュ

ールを変更した。
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問7 プロジェクトのスケジュール管理で使用する“クリテイカルチェーン法”の実施例

はどれか。

ア 限リある資源とプロジェクトの不確実性に対応するために，合流バッファとプロ

ジェクトバッフアを設ける。

イ クリテイカルパス上の作業に，生産性を向上させるための開発ツールを導入する。

ウ クリテイカルバス上の作業に，要員を追加投入する。

ェ クリテイカルパス上の先行作業の全てが終了する前に後続作業に着手し， 一部を

並行して実施する。

問8 あるプロジェクトは 4月から 9月までの 6か月間で開発を進めておリ，現在のメ

ンバ全員が 9月末まで作業すれば完了する見込みである。しかし，他のプロジェク

トで発生した緊急の案件に対応するために， 8月初めから， 4人のメンバがプロジェ

クトから外れることになった。 9月末に予定どおリ開発を完了させるために， 7月の

半ばからメンバを増員する。条件に従うとき，人件貴は何万円増加するか。

（条件〕

・元のメ ンバと増員するメンバの，プロジェク トにおける生産性は等しい。

・7月の半ばから 7月末までの 0.5か月間， 元のメンバ 4人から増員するメンバに引

継ぎを行う。

・引継ぎの期間中は，元のメンバ 4人と増員するメンバはプロジェクトの開発作業

を実施しないが，人件費は全額をこのプロジェクトに計上する。

・人件裂は， 1人月当たリ 100万円とする。

ア 200 イ 250 ウ 450 エ 700
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問9 ソフトウェアの規模の見積リ方法のうち，利用者機能要件と機能プロセスに蒋目し

て，機能プロセスごとに①～ ③の手順で見積リを行うものはどれか。

① データ移動を型として識別し，エントリ，エグジット，読込み及び書込みの 4

種類に分類する。

② データ移動の型ごとに，その個数に単位規模を乗じる。

③ ②で得た型ごとの値の合計を，機能プロセスの機能規模とする。

ア COCOMO

ウ 積み上げ法

イ COSMIC法

工 類推 法

問10 JIS Q 21500:2018（プロジェクトマネジメントの手引） によれば，プロセス“リス

クの特定”及びプロセス “リ スクの評価’'は， どのプロセス群に属するか。

ア管理 イ 計画 ウ 実行 工終結
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問11 どのリスクがプロジェクトに対して最も影密が大きいかを判断するのに役立つ定羅

的リスク分析とモデル化の技法として，感度分析がある。感度分析の結果を示した次

の図を何と呼ぶか。

リスク1

リスク2

リスク3

リスク4

リスク5

-10,000 -5,000 0 5,000 10,000 15,000 20,000 

ア 確率分布

イ デシジョンツリーダイアグラム

ウ トルネード図

エ リスクブレークダウンストラクチャ

凡例

応プラスの影響

に］マイナスの影響

問12 プロジェクトマネジメントで使用する分析技法のうち，傾向分析の説明はどれか。

ア 個々の選択肢とそれぞれを選択した場合に想定されるシナリオの関係を図に表し，

それぞれのシナリオにおける期待値を計算して，最善の策を選択する。

イ 個々のリスクが現実のものとなったときの，プロジェクトの目標に与える影響の

度合いを調べる。

ウ 時間の経過に伴うプロジェクトのパフォーマンスの変動を分析する。

工 発生した障害とその要因の関係を魚の骨のような図にして分析する。
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問13 新しく編成するプロジェクトチームの開発要員投入計画に基づいて PCをレンタル

で調達する。調達の条件を満たすレンタル喪用の最低金額は何千円か。

〔開発要員投入計画〕 単位人

こ 1 2 3 4 5 6 7 8 ， 10 11 12 
月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月

設計者 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 

プログラマ 3 3 5 5 3 3 2 2 

テスタ 4 4 4 6 

計

゜
2 4 7 7 11 11 ， 11 4 4 

゜
〔調達の条件〕

(1) PCのレンタル契約は月初日から月末日までの 1か月単位であリ，日割リによる

精算は行わない。

(2) PC 1台のレンタル料金は月額 5千円である。

(3) 台数にかかわらず，レンタルPCの受入れ時のセッ トアップに 2週間，返却時の

データ消去に 1週間を要し，この期間はレンタル期間に含める。

(4) セット アップとデータ消去は，プロジェクトチームの開発要員とは別の要員が行

う。

(5) 開発要員は月初日に着任し，月末日に離任する。

(6) 開発要員の役割にかかわらず，共通仕様の PCを1人が 1台使用する。

(7) レンタル期間中に PCを他の開発要員に引き渡す場合，データ消去，セットアッ

プ及び引渡しの期間は不要である。

ア 350 イ 470 ウ 480 工 500
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問14 JIS Q 21500:2018（プロジェクトマネジメントの手引）によれば，プロセス“コミ

ュニケーションのマネジメント”の目的はどれか。

ア チームのパフォーマンスを最大限に引き上げ，フィードバックを提供し，課題を

解決し，コミュニケーションを促し，変更を調整して，プロジェクトの成功を達成

すること

イ プロジェクトのステークホルダのコミュニケーションのニーズを確実に満足し，

コミュニケーションの課題が発生したときにそれを解決すること

ウ プロジェクトのステークホルダの情報及びコミュニケーションのニーズを決定す

ること

エ プロセス“コミュニケーションの計画”で定めたように，プロジェクトのステー

クホルダに対し要求しだ清報を利用可能にすること及び情報に対する予期せぬ具体

的な要求に対応すること

問15 オプジェクト指向開発におけるロバストネス分析で行うことはどれか。

ア オプジェクトの確定，構造の定義，サブジェクトの定義，属性の定義，及びサー

ビスの定義という五つの作業項目を並行して実施する。

イ オプジェクトモデル，動的モデル，機能モデルという三つのモデルをこの順に作

成して図に表す。

ウ ユースケースから抽出したク ラスを，バウンダリクラス，コントロールクラス，

エンテイティクラスの三つに分類し，ク ラス間の関連を定義して図に表す。

工 論理的な観点，物理的な観点，及び動的な観点の三つの観点で仕様の作成を行う。
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問16 リーンソフトウェア開発の説明として，適切なものはどれか。

ア 経験的プロセス制御の理論を基本としておリ ，スプリントと呼ばれる周期で “検

査と適応’'を繰リ返しながら開発を進める。

イ 製造業の現場から生まれた考え方をアジャイル開発のプラクティスに適用したも

のであリ，‘‘ムダをなくす”,“品質を作リ込む’'といった，七つの原則を重視して，

具体的な開発プロセスやプラクティスを策定する。

ウ 比較的小規模な開発に適した，プログラミングに焦点を当てた開発アプローチで

あリ，“コミュニケーション”などの五つの価値を定義し，それらを高めるように

具体的な開発プロセスやプラクティスを策定する。

工 利用者から見て価値があるまとまリを一つの機能単位とし，その単位ごと に，設

計や構築などの五つのプロセスを繰リ返しながら開発を進める。

問17 マッシュアップの説明はどれか。

ア 既存のプログラムから，そのプログラムの仕様を導き出す。

イ 既存のプログラムを部品化し，それらの部品を組み合わせて，新規プログラムを

開発する。

ウ クラスライブラリを利用して，新規プログラムを開発する。

工 公開されている複数のサービスを利用して，新たなサービスを提供する。
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問18 システムの改善に向けて提出された案 1~4について，評価項目を設定して採点

した結果を，採点結果表に示す。効果及びリスクについては 5段階評価とし，それ

ぞれの評価項目の重要度に応じて，重み付け表に示すとおリの重み付けを行った上で，

次式で総合評価点を算出する。総合評価点が最も高い改善案はどれか。

総合評価点＝効果の総評価点ーリスクの総評価点

採点結果表

こ 案 1 案2 案3 案4

作業コスト削減 5 4 2 4 

効 システム運用品質向上 2 4 2 5 
果

セキュリティ強化 3 4 5 2 

リ 技術リスク 4 1 5 1 

ス
ク スケジュールリスク 2 4 1 5 

重み付け表

評価項目 重み

作業コスト削減 3 

効 システム運用品質向上 2 
果

セキュリティ強化 4 

リ 技術リスク 3 

ス
ク スケジュールリスク 8 

ア案 1 イ案2 ウ案3 工案4
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問19 情報システムの設計の例のうち，フェールソフトの考え方を適用した例はどれか。

ァ UPSを設置することによって，停電時に手順どおリにシステムを停止できるよ

うにする。

イ 制御プログラムの障害時に，システムの暴走を避け，安全に運転を停止できるよ

うにする。

ウ ハードウェアの障害時に，パフォーマンスは低下するが，構成を縮小して運転を

続けられるようにする。

工 利用者の誤操作や誤入力を未然に防ぐことによって，システムの誤動作を防止で

きるようにする。

問20 システムの要件を検討する際に用いる uxデザインの説明として，適切なものはど

れか。

ア システム設計時に，システム稼働後の個人情報保護などのセキュリティ対策を組

み込む設計思想のこと

イ システムを構成する個々のアプリケーションソフトウェアを利用者が享受するサ

ービスと捉え，サービスを組み合わせる ことによってシステムを構築する設計思想

のこと

ウ システムを利用する際にシステムの機能が利用者にもたらす有効性，操作性など

に加え，快適さ，安心感，楽しさなどの体験価値を重視する設計思想のこと

工 接続仕様や仕組みが公開されている他社のアプリケーションソフトウェアを活用

してシステムを構築することによって，システム開発の生産性を高める設計思想の

こと
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問21 常時 10名以上の従業員を有するソフトウェア開発会社が，社内の情報セキュリテ

ィ管理を強化するために，秘密消報を扱う担当従業員の扱いを見直すこととした。労

働法に照らし，適切な行為はどれか。

ア 就業規則に業務上知リ得た秘密の漏えい禁止の一般的な規定があるときに，担当

従業員の職務に即して秘密の内容を特定する個別合意を行う。

イ 就業規則には業務上知り得た秘密の漏えい禁止の規定がないときに，漏えい禁止

と処分の規定を従業員の意見を聴かずに就業規則に追加する。

ウ 情報セキュリティ事故を起こした場合の懲戒処分について，担当従業員との間で，

就業規則の規定よリも重くした個別合意を行う。

工 情報セキュリティに関連する規定は就業規則に記載してはいけないので，就業規

則に規定を設けずに，各従業員と個別合意を行う。

問22 技術者倫理におけるホイッスルブローイングの説明として，適切なものはどれか。

ア 画期的なアイディアによって経済 ・社会に大きな変革をもたらすこと

イ コミュニケーションを通じて 自ら問題を解決できる人材を育成すること

ウ 法令又は社会的規範を逸脱する行為を第三者などに知らしめるこ と

エ リスクが発生したときの対処方法をあらかじめ準備しておくこと

問23 暗号技術のうち，共通鍵暗号方式はどれか。

ア AES イ E!Gamal暗号 ウ RSA
だ

工楕円曲線暗号
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問24 テンペスト攻撃の説明とその対策として，適切なものはどれか。

ア 通信路の途中でパケットの内容を改ざんする攻撃であリ，その対策としては，デ

イジタル署名を利用して改ざんを検知する。

イ ディスプレイなどから放射される電磁波を傍受し，表示内容を解析する攻撃であ

リ，その対策としては，電磁波を遮断する。

ウ マクロマルウェアを使う攻撃であリ ，その対策としては，マルウェア対策ソフト

を導入し，最新のマルウェア定義ファイルを適用する。

工 無線 LANの信号を傍受し，通信内容を解析する攻撃であリ，その対策としては，

通信パケットを暗号化する。

問25 DNSSECの機能はどれか。

ア DNSキャッシュサーバの設定によって，再帰的な問合せを受け付ける送信元の

範囲が最大になるようにする。

イ DNSサーバから受け取るリソースレコードに対するディジタル署名を利用して，

リソースレコー ドの送信者の正当性とデータの完全性を検証する。

ウ ISPなどに設置されたセカンダリ DNSサーバを利用して権威 DNSサーバを二重

化するこ とによ って，名前解決の可用性を高める。

工 共通鍵暗号とハッシュ関数を利用したセキュアな方法によって， DNS更新要求

が許可されているエンドポイントを特定して認証する。
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6. 問題に関する質問にはお答えできません。文意どおリ解釈してください。

7. 問題冊子の余白などは，適宜利用して構いません。ただし，問題冊子を切リ離して

利用することはできません。

8. 試験時間中，机上に置けるものは，次のものに限リます。

なお，会場での貸出しは行っていません。

受験票，黒鉛筆及びシャープペンシル (B又は HB), 鉛筆削リ ，消しゴム，定規，

時計（時計型ウェアラプル端末は除く。アラームなど時計以外の機能は使用不可），

ハンカチ，ポケットティッシュ， 目薬，マスク

これら以外は机上に置けません。使用もできません。

9. 試験終了後，この問題冊子は持ち帰ることができます。

10.答案用紙は，いかなる場合でも提出してください。回収時に提出しない場合は，採

点されません。

11. 試験時間中にトイ レヘ行きたくなったリ，気分が悪くなったリした場合は，手を挙

げて監督員に合図してください。

12.午後 Iの試験開始は 12:30ですので， 12:10までに着席してください。

＇ 

試験問題に記載されている会社名又は製品名は，それぞれ各社又は各組織の商標又は登録商標です。

なお，試験問題では， TM 及びRを明記していません。

c2021 独立行政法人情報処理推進機構
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