
園置
平成 28年度春期

応用情報技術者試験

午前問題

9:30~12: 00 (2時間 30分）

注意事項

1. 試験開始及び終了は，監督員の時計が基準です。監督員の指示に従ってください。

2. 試験開始の合図があるまで， 問題冊子を開いて中を見てはいけません。

3. 答案用紙への受験番号などの記入は，試験開始の合図があってから始めてください。

4. 問題は，次の表に従って解答してください。— I 問 1～問 80

全問必須□:::I 

置
t"・

5. 答案用紙の記入に当たっては，次の指示に従ってください。

(1)答案用紙は光学式読取り装置で読み取った上で採点しますので， B 又は HBの

黒鉛筆で答案用紙のマークの記入方法のとおリマークしてください。マークの濃

度がうすいなど， マークの記入方法のとおリ正しくマークされていない場合は，

読み取れません。特にシャープペンシルを使用する際には，マークの濃度に十分

ご注意ください。訂正の場合は，あとが残らないように消しゴムできれいに消し，

消しくずを残さないでください。

(2) 受験番号欄に受験番号を， 生年月日欄に受験票の生年月日を記入及びマークし

てください。答案用紙のマークの記入方法のとおり記入及びマークされていない

場合は，採点されないことがあリます。生年月日欄については，受験票の生年月

日を訂正した場合でも，訂正前の生年月日を記入及びマークしてください。

(3) 解答は，次の例題にならって，解答欄に一つだけマークしてください。答案用

紙のマークの記入方法のとおリマークされていない場合は，採点されません。

〔例題〕 春の情報処理技術者試験が実施される月はどれか。

ア 2 イ 3 ウ 4 工 5

正しい答えは“ウ 4"ですから，次のようにマークしてください。

ヒ ⑦⑦ 一 ⑤

注意事項は問題冊子の裏表紙に続きます。

こちら側から裏返して，必ず読んでください。
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問題文中で共通に使用される表記ルール

各問題文中に注記がない限り，次の表記ルールが適用されているものとする。

試験問題での表記 規格・標準の名称

JIS Q 9001 JIS Q 9001:2008 

JIS Q 14001 JIS Q 14001:2004 

JIS Q 15001 JIS Q 15001:2006 

JIS Q 20000-1 JIS Q 20000-1:2012 

JIS Q 20000-2 JIS Q 20000-2:2013 

JIS Q 27000 JIS Q 27000:2014 

JIS Q 27001 JIS Q 27001:2014 

JIS Q 27002 JIS Q 27002:2014 

JIS X 0160 JIS X 0160:2012 

ISO 21500 ISO 21500:2012 

ITIL ITIL 2011 edition 

PMBOK PMBOKガイド 第 5版

共通フ レーム 共通フレーム2013
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問 1 nビットの値Li,L2がある。次の操作によって得られる値ムは， ム とL2に対する

どの論理演算の結果と同じか。

〔操作〕

(1) L1とL2のビットごとの論理和をとって，変数Xに記憶する。

(2) ム とL2のビットごとの論理積をとって更に否定を とリ，変数 Yに記憶する。

(3) XとYのピットごとの論理積をとって，結果を L3とする。

ア 排他的論理和

ウ 論理積の否定

イ 排他的論理和の否定

工論理和の否定

問2 10進数 123を，英字 A~zを用いた 26進数で表したものはどれか。ここで，

A= 0, B = 1, ・・・, Z = 25とする。

ア BCD イ DCB ウ ET 工 TE

問3 多数のクライアントが， LANに接続された 1台のプリンタを共同利用すると きの

印刷要求から印刷完了までの所要時間を，待ち行列理論を適用して見積もる場合に

ついて考える。プリンタの運用方法や利用状況に関する記述のうち，M/.M/1の待ち

行列モデルの条件に反しないものはどれか。

ア 一部のクライアントは，プリンタの空き具合を見ながら印刷要求をする。

イ 印刷の緊急性や印刷量の多少にかかわらず， 先着順に印刷する。

ウ 印刷待ち文書の総旦がプリンタのバッファサイズを超えるときは， 一時的に受

付を中断する。

エ ーつの印刷要求から印刷完了までの所要時間は，印刷の準備に要する一定時間

と，印刷旦に比例する時間の合計である。
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問4 a, b, c, dの 4文字から成るメッセージを符号化してビット列にする方法として

表のア～工の 4通りを考えた。この表は a,b, c, dの各 1文字を符号化するときの

ビット列を表している。メッセージ中での a,b, c, dの出現頻度は，それぞれ

50%, 30%, 10%, 10％であることが分かっている。符号化されたビット列から元

のメッセージが一意に復号可能であって，ビット列の長さが最も短くなるものはど

れか。

a b C d 

ア

゜
1 00 11 

イ

゜
01 10 11 

ウ

゜
10 110 111 

工 00 01 10 11 

問5 A, B, Cの順序で入力されるデータがある。各データについてスタックヘの挿入

と取出しを 1回ずつ行うことができる場合，データの出力順序は何通リあるか。

ア 3 イ 4 ウ 5 工 6
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問6 流れ図に示す処理の動作の記述として，適切なものはどれか。ここで，二重線は

並列処理の同期を表す。

開始

ア ABC又はACBを実行してデッドロックになる。

イ AB又はACを実行してデッドロックになる。

ウ Aの後に BC又はCB,BC又は CB,…と繰リ返して実行する。

エ Aの後に Bの無限ループ又は Cの無限ループになる。

問7 リアルタイムシステムにおいて，複数のタスクから同時に呼び出された場合に，

並行して実行する必要がある共用ライプラリのプログラムに要求される性質はどれ

か。

ア リエントラント

ウ リューザブル

イ リカーシプ

エ リロケータプル

冒
i
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問8 CPUのスタックポインタが示すものはどれか。

ア サプルーチン呼出し時に，戻リ先アドレス及びレジスタの内容を格納するメモ

リのアドレス

イ 次に読み出す機械語命令が格納されているアドレス

ウ メモリから読み出された機械語命令

工 割込みの許可状態，及び条件分岐の判断に必要な演算結果の状態

問9 並列処理方式である SIMDの説明として，適切なものはどれか。

ア 単一命令ス トリームで単ーデータストリームを処理する方式

イ 単一命令ストリームで複数のデータス トリームを処理する方式

ウ 複数の命令ストリームで単ーデータストリームを処理する方式

工 複数の命令ストリームで複数のデータストリームを処理する方式

問10 USB 3.0の特徴はどれか。

ア PCなどの小型コンピュータと，磁気ディスク，レーザプリンタなどの周辺機器

とを接続するパラレルインタフェースである。

イ 音声，映像など，リアルタイム性が必要なデータの転送に適した高速な転送方

式を採用したシリアルインタフェースであリ， FireWireとも呼ばれている。

ウ モデム接続の規格であったが，PCと周辺機器とを接続するようになったシリア

ルインタフエースである。

工 四つの転送スピー ドをもつシリアルインタフェースであリ，スーパースピード

モードは， PCと外付け磁気ディスクとの接続などに使用される。
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問11 液晶ディスプレイ (LCD)の特徴として，適切なものはどれか。

ア 電圧を加えると発光する有機化合物を用いる。

イ 電子銃から発射された霞子ピームが蛍光体に当たって発光する。

ウ 光の透過を画素ごとに制御し，カラーフィルタを用いて色を表現する。

工 放電によって発生する紫外線と蛍光体を利用する。

問12 クライアントサーバシステムの 3層アーキテクチャを説明したものはどれか。

ア アプリケーションに必要な GUIとAPIをプレゼンテーション層とファンクショ

ン層に分離したアーキテクチャであり，データペースサーバを独立させている。

イ プレゼンテーション層，ファンクション層，データ層に分離したアーキテクチ

ャであリ，各層の OSは異なってもよい。

ウ プレゼンテーション層とデータ層をミドルウェア層によって連係したアーキテ

クチャであリ，各層をネットワークで接続されたコンピュータに分散する。

エ プレゼンテーション層とフ ァンクション展を結合し，データ層を分離したアー

キテクチャであり，データベースサーバを効率的に運用できる。
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問13 現状の HPC(High Performance Computing)マシンの構成を，次の条件で更新す

ることにした。更新後の，ノード数と総理論ピーク演算性能はどれか。ここで，総

理論ピーク演算性能は，コア数に比例するものとする。

〔現状の構成〕

(1) 一つのコアの理論ピーク演算性能は lOGFLOPSである。

(2) 一つのノードのコア数は 8である。

(3) ノード数は 1,000である。

〔更新条件〕

(1) 一つのコアの理論ピーク演算性能を現状の 2倍にする。

(2) 一つのノードのコア数を現状の 2倍にする。

(3) 総コア数を現状の 4倍にする。

ノード数
総理論ピーク演算性能

(TFLOPS) 

ア 2,000 320 

イ 2,000 640 

ウ 4,000 320 

工 4,000 640 
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問14 仮想サーバの運用サービスで使用するライプマイグレーションの概念を説明した

ものはどれか。

ア 仮想サーバで稼働している OSやソフトウェアを停止することなく，他の物理

サーバヘ移し替える技術である。

イ データの利用目的や頻度などに応じて，データを格納するのに適したストレー

ジヘ自動的に配置することによって，情報活用とストレージ活用を高める技術で

ある。

ウ 複数の利用者でサーバやデータベースを共有しながら，利用者ごとにデータベ

ースの内容を明確に分離する技術である。

工 利用者の要求に応じてリソースを動的に割り当てたり，不要になったリソース

を回収して別の利用者のために移し替えたリする技術である。

問15 分散処理システムに関する記述のうち，アクセス透過性を説明したものはどれか。

ア 遠隔地にある資源を，遠隔地での処理方式を知らなくても，手元にある資源と

同じ操作で利用できる。

イ システムの運用と管理をそれぞれの組織で個別に行うことによって，その組織

の実態に合ったサービスを提供することができる。

ウ 集中して処理せずに，データの発生場所やサービスの要求場所で処理すること

によって，通信コストを削減できる。

工 対等な関係のコンピュータが複数あるので， 一部が故障しても他のコンピュー

タによる処理が可能となり ，システム全体の信頼性を向上させることができる。
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問16 フェールセーフの考え方として，適切なものはどれか。

ア システムに障害が発生したときでも，常に安全側にシステムを制御する。

イ システムの機能に異常が発生したときに，すぐにシステムを停止しないで機能

を縮退させて運用を継続する。

ウ システムを構成する要素のうち，信頼性に大きく影響するものを複数備えるこ

とによって，システムの信頼性を高める。

工 不特定多数の人が操作しても，誤動作が起こリにくいように設計する。

問17 ページング方式の仮想記憶において，あるプログラムを実行したとき， 1回のペ

ージフォールトの平均処理時間は 30ミリ秒であった。ページフォールト発生時の処

理時間が次の条件であったとすると，ページアウトを伴わないページインだけの処

理の割合は幾らか。

〔ページフォールト発生時の処理時間〕

(1) ページアウトを伴わない場合，ページインの処理時間は20ミリ秒である。

(2) ページアウトを伴う場合， 置換えページの選択，ページアウト，ページインの

合計処理時間は60ミリ秒である。

ア 0.25 イ 0.33 ウ 0.67 工 0.75
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問18 仮想記憶方式に関する記述のうち，適切なものはどれか。

ア LRUアルゴリズムは，使用後の経過時間が最長のページを置換対象とするペー

ジ置換アルゴリズムである。

イ アドレス変換をインデックス方式で行う場合は，主記憶に存在する全ページ分

のページテープルが必要になる。

ウ ページフォールトが発生した場合は，ガーベジコレクションが必要である。

工 ページングが繰リ返されるうちに多数の小さな空きメモリ領域が発生すること

を，フラグメンテーションという。

問19 ノンプリエンプテイプだけのスケジューリング方式はどれか。

ア 残余処理時間順

ウ優先度順

イ到着順

エ ラウンドロビン

問20 メインプログラムを実行した後，メインプログラムの変数 X, yの値は幾つにな

るか。ここで，仮引数Xは値呼出し (callby value),仮引数 Yは参照呼出し (callby 

reference)であるとする。

X y 

ア 2 4 

イ 2 6 

ウ 4 2 

工 4 6 

メインプログラム

X=2; 

Y=2; 

add(X,Y); 
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手続addぼ，Y）

X=X+Y; 

Y=X+Y; 

return; 



問21 DRAMの説明として，適切なものはどれか。

ア 1バイト単位でデータの消去及び書込みが可能な不揮発性のメモリであリ ，電

源遮断時もデータ保持が必要な用途に用いられる。

イ 不揮発性のメモリでNAND型又はNOR型があり， SSDに用いられる。

ウ メモリセルはフリップフロップで構成され，キャッシュメモリに用いられる。

エ リフレッシュ動作が必要なメモリであリ， PCの主記憶として用いられる。

問22 LSIの省電力制御技術であるパワーゲーティングの説明として，適切なものはど

れか。

ア 異なる電圧値の電源を複数もち，動作周波数が低い回路プロックには低い電源

電圧を供給することによって，消費電力を減らす。

イ 動作する必要がない回路プロックに供給しているクロックを停止することによ

って，消黄電力を減らす。

ウ 動作する必要がない回路プロックヘの電源供給を遮断することによって，消費

電力を減らす。

工 半導体製造プロセスの微細化から生じるリーク電流の増大を，使用材料などの

革新によって抑える。

問23 アクチュエータの説明として，適切なものはどれか。

ア アナログ電気信号を，コンピュータが処理可能なディジタル信号に変える。

ィ キーポード，タッチパネルなど，コンピュータに情報を入力するデバイスであ

る。

ウ コンピュータが出力した電気信号を力学的な運動に変える。

工 物理量を検出して，電気信号に変える。
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問24 SoCの説明として，適切なものはどれか。

ア CPU, チップセット，ビデオチップ，メモリなどコンピュータを構成するデバ

イスを実装した電子回路基板

イ CPU, メモリ ，周辺装置などの間で発生するデータの受渡しを管理する一連の

回路群を搭載した半導体チップ

ウ 各機能を個別に最適化されたプロセスで製造し，パッケージ内でそれぞれのチ

ップを適切に配線した半導体チップ

工 必要とされる全ての機能（システム）を集積した 1個の半導体チップ

問25 使用性（ユーザピリティ）の規格（JISZ 8521:1999)では，使用性を，“ある製品

が，指定された利用者によって，指定された利用の状況下で，指定された目的を達

成するために用いられる際の，有効さ，効率及び利用者の満足度の度合い”と定義

している。この定義中の “利用者の満足度’'を評価するのに適した方法はどれか。

ア インタビュー法

ウ ユーザピリテイテスト

ィ ヒューリスティック評価

ェ ログデータ分析法

問26 コンピュータグラフィックスの要素技術に関する記述のうち，適切なものはどれ

か。

I
．ー

ア アンチエイリアシングは，周辺の画素との平均化演算などを施すことによって，

斜め線や曲線のギザギザを目立たなくする。

イ メタポールは，光の相互反射を利用して物体表面の光のエネルギーを算出する

ことによって，表面の明るさを決定する。

ウ ラジオシティは，光源からの光線の経路を計算することによって，光の反射や

透過などを表現し，物体の形状を描画する。
だ

エ レイトレーシングは，物体を球や楕円体の集合として疑似的にモデル化する。
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問27 関数従属を次のように表記するとき，属性 a~eで構成される関係を第 3正規形

にしたものはどれか。

〔関数従属〕

(1) 属性 X の値が与えられると，

属性 Yの値を一意に決めること

ができる。

(2) 属性Xと属性Yの二つの値が

与えられると，属性 zの値を一

意に決めることができる。

x□□ z
 

] [ □ 
I
 

>
I
 

z
 

〔正規化する関係〕

a
 

e
 

ア |aI b I c J d I I b I d I e I 

イ |aI b I c I d I I b I C I I b I d I e I 

ウ |aI b I d I I b I d I c I e I 

工 |aI b I d I I b I C I I b I d I e I 
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問28 トランザクション A（処理 Al→処理 A2の順に実行する）とトランザクション B

（処理 Bl→処理 B2の順に実行する）が，データベースの資源 SとTに対し，次

のように処理 Al→処理 Bl→処理 A2→処理 B2の順で専有ロックを要求する場合，

デッドロックが発生する資源の組合せはどれか。

なお，ロックは処理開始時にかけ， トランザクション終了時に解除する。

COMMIT 

トランザクションB COMMIT 

時刻

Al Bl A2 B2 

ア s s T T 

イ s T T s 

ゥ T s T s 

工 T T s s 

問29 次の表において，“在庫’'表の製品番号に定義された参照制約によって拒否される

可能性がある操作はどれか。ここで，実線の下線は主キーを，破線の下線は外部キ

ーを表す。

在庫（在庫管理番号，嬰昴番登，在庫呈）

製品（製品番号，製品名，型，単価）

ア ‘‘在庫”表の行削除

ウ “在庫”表への行追加

イ “在庫”表の表削除

工 ‘‘製品” 表への行追加
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問30 媒体障害の回復において，最新のデータベースのバックアップをリストアした後

に， トランザクションログを用いて行う操作はどれか。

ア バックアップ取得後でコミット前に中断した全てのトランザクションをロール

バックする。

イ バックアップ取得後でコミット前に中断した全てのトランザクションをロール

フォワードする。

ウ バックアップ取得後にコミットした全てのトランザクションをロールバックす

る。

エ バックアップ取得後にコミットした全てのトランザクションをロールフォワー

ドする。

問31 顧客，商品，注文，販売店という四つのテーブルをスタースキーマでモデル化し

た場合，ファクトテープルとなるものはどれか。

ア 顧客（顧客コード，氏名，電話番号，住所）

イ 商品（商品コード，商品名称，単価）

ウ 注文（販売店コード，顧客コード，商品コード，注文年月日，数量）

工 販売店（販売店コード，販売店名称，代表者氏名）
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問32 lOOMビット／秒の LANに接続されているプロードバンドルータ経由でインター

ネットを利用している。 FTIHの実効速度が90Mビット／秒で， LANの伝送効率が

80％のときに， LANに接続された PCでインターネット上の 540Mバイトのファイ

ルをダウンロードするのに掛かる時間は，およそ何秒か。ここで，制御情報やプロ

ードバンドルータの遅延時間などは考えず，また，インターネットは十分に高速で

あるものとする。

ア 43 イ 48 ウ 54 工 60

問33 CSMNCD方式の LANで使用されるスイッチングハプ（レイヤ 2スイッチ）は，

フレームの蓄積機能，速度変換機能や交換機能をもっている。このようなスイッチ

ングハプと同等の機能をもち，同じプロトコル階層で動作する装置はどれか。

ア ゲートウェイ

ウ リピータ

イ プリッジ

エルータ

問34 ルータを冗長化するために用いられるプロトコルはどれか。

ァ PPP イ RARP ウ SNMP
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問35 クラス Cの IPアドレスを分割して， 10個の同じ大きさのサプネットを使用した

い。ホスト数が最も多くなるように分割した場合のサプネットマスクはどれか。

ア 255.255.255.192

ウ 255.255.255.240

イ 255.255.255.224

工 255.255.255.248

問36 企業のDMZ上で 1台の DNSサーバを，インターネット公開用と，社内の PC,サ

ーバからの名前解決の問合せに対応する社内用とで共用している。この DNSサーバ

が， DNSキャッシュポイズニングの被害を受けた結果，直接引き起こされ得る現象

はどれか。

ア DNSサーバのハードディスク上に定義されている DNSサーバ名が書き換わリ，

外部からの DNS参照者が， DNSサーバに接続できなくなる。

イ DNSサーバのメモリ上にワームが常駐し， DNS参照元に対して不正プログラム

を送リ込む。

ウ 社内の利用者が，インターネット上の特定の Webサーバを参照しようとすると，

本来とは異なる Webサーバに誘導される。

工 社内の利用者間の電子メールについて，宛先メールアドレスが書き換えられ，

送受信ができなくなる。

問37 暗号方式のうち，共通鍵暗号方式はどれか。

ア AES イ E!Gamal暗号ウ RSA
だ

工楕円曲線暗号
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問38 重要情報の取扱いを委託する場合における，委託元の情報セキュリティ管理のう

ち，適切なものはどれか。

ア 委託先が再委託を行うかどうかは委託先の判断に委ね，事前報告も不要とする。

イ 委託先の情報セキュリティ対策が確認できない場合は，短期間の業務に限定し

て委託する。

ウ 委託先の情報セキュリティ対策が適切かどうかは，契約開始前ではなく契約終

了時に評価する。

工 情報の安全管理に必要な事項を事前に確認し，それらの事項を盛リ込んだ上で

委託先との契約書を取り交わす。

問39 JIS Q 27000で定義された情報セキュリティの特性に関する記述のうち，否認防止

の特性に該当するものはどれか。

ア ある利用者がシステムを利用したという事実を証明可能にする。

イ 意図する行動と結果が一貫性をもつ。

ウ 認可されたエンテイティが要求したときにアクセスが可能である。

工 認可された個人，エンテイティ又はプロセスに対してだけ，情報を使用させる

又は開示する。

問40 WAFの説明として， 適切なものはどれか。

ア DMZに設置されている Webサーバヘ外部から実際に侵入を試みる。

イ Webサーバの CPU負荷を軽滅するために， TLSによる暗号化と復号の処理を

Webサーバではなく専用のハードウェアで行う。

ウ システム管理者が質問に答える形式で，自組織の情報セキュリティ対策のレベ

ルを診断する。

工 特徴的なパターンが含まれるかなど Webアプリケーションヘの通信内容を検査

して，不正な操作を遮断する。
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問41 Webアプリケーションのセッションが攻撃者に乗っ取られ，攻撃者が乗っ取った

セッションを利用してアクセスした場合でも，個人情報の漏えいなどの被害が拡大

しないようにするために， Webアプリケーションが重要な情報を Webプラウザに送

信する直前に行う対策として，最も適切なものはどれか。

ア Webプラウザとの間の通信を暗号化する。

イ 発行済セッション IDをCookieに格納する。

ウ 発行済セッション IDをURLに設定する。

工 パスワードによる利用者認証を行う。

問42 クラウドのサービスモデルを NISTの定義に従って IaaS,PaaS, Saasに分類した

とき，パプリッククラウドサービスの利用企業が行うシステム管理作業において，

PaaSとSaasでは実施できないが， IaaSでは実施できるものはどれか。

ア アプリケーションの利用者 ID管理

イ アプリケーションログの取得と分析

ウ 仮想サーバのゲスト OSに係るセキュリティの設定

工 ハイパバイザに係るセキュリティの設定

問43 暗号化や認証機能をもち，遠隔にあるコンピュータに安全にログインするための

プロトコルはどれか。

ア IPsec イ L2TP ウ RADIUS 工 SSH
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問44 スパムメール対策として，サプミッションポート（ポート番号 587)を導入する

目的はどれか。

ア DNSサーバに登録されている公開鍵を用いて署名を検証する。

イ DNSサーバに SPFレコードを問い合わせる。

ウ POP before SMTPを使用して，メール送信者を認証する。

工 SMTP-AUTHを使用して，メール送信者を認証する。

問45 Man-in-the-Browser攻撃に該当するものはどれか。

ア DNSサーバのキャッシュを不正に書き換えて，インターネットバンキングに見

せかけた偽サイトを Webプラウザに表示させる。

イ PCに侵入したマルウェアが，利用者のインターネットバンキングヘのログイン

を検知して， Webプラウザから送信される振込先などのデータを改ざんする。

ウ インターネットバンキングから送信されたように見せかけた電子メールに偽サ

イトの URLを記載しておき，その偽サイトに接続させて， Webプラウザから口座

番号やクレジットカード番号を入力させることで情報を盗み出す。

エ インターネットバンキングの正規サイトに見せかけた中継サイトに接続させ，

Webプラウザから入力された利用者 IDとパスワードを正規サイトに転送し，利用

者にな りすましてログインする。
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問46 ソフトウェアの品質特性のうちの保守性に影響するものはどれか。

ア ソフトウェアが，特定の作業に特定の利用条件でどのように利用できるかを利

用者が理解しやすいかどうか。

イ ソフトウェアにある欠陥の診断又は故障原因の追究，及びソフトウェアの修正

箇所を識別しやすいかどうか。

ウ ソフトウェアに潜在する障害の結果として生じる故障が発生しやすいかどうか。

工 ソフトウェアの機能を実行する際に，資源の呈及び資源の種類を適切に使用す

るかどうか。

問47 モジュールの結合度が最も低い，データの受渡し方法はどれか。

ア 単一のデータ項目を大域的データで受け渡す。

イ 単一のデータ項目を引数で受け渡す。

ウ データ構造を大域的データで受け渡す。

エ データ構造を引数で受け渡す。

問48 プロセス制御などの事象駆動（イベントドリプン）による処理の仕様を表現する

方法として，適切なものはどれか。

ア DFD イ E-R図

ウ クラス図 工状態遷移図
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問49 作業成果物の作成者以外の参加者がモデレータとして主導すること，並びに公式

な記録及び分析を行う ことが特徴のレビュー技法はどれか。

ア インスペクション

ウ パスアラウンド

イ ウォークスルー

工 ペアプログラミング

問50 エクストリームプログラミング (XP:eXtreme Programming)における“テスト

駆動開発”の説明はどれか。

ア 最初のテストでバグを抽出すること

イ テストケースを順次改善すること

ウ テストでのカバレージを優先すること

エ プログラムを書く前にテストケースを作成すること

問51 あるプロジェクトのステークホルダとして，プロジェクトスポンサ，プロジェク

トマネージャ，プロジェクトマネジメントオフィス及びプロジェクトマネジメント

チームが存在する。 ISO21500によれば，組織としての標準化，プロジェクトマネジ

メントの教育訓練，プロジェクトの監視などの役割を主として担うのはどれか。

ア プロジェクトスポンサ

イ プロジェクトマネージャ

ウ プロジェクトマネジメントオフィス

エ プロジェクトマネジメントチーム
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問52 組織が遂行する業務を定常業務とプロジェクトとに類別したとき，定常業務の特

性はどれか。

ア ある業務のために編成された期間限定のチームで遂行する。

イ 成果物を反復的に生産して提供する活動を継続的に遂行する。

ウ 独自のプロダクトやサービスを創造する。

工 目的を達成するために開始し，目的を達成したときに終了する。

問53 プロジェクトのスケジュールを短縮したい。当初の計画は図 1のとおりである。

作業 Eを作業 El,E2, E3に分けて，図 2のように計画を変更すると，スケジュー

ルは全体で何日短縮できるか。

図 1

｀ 
••……ジ：ダミー作業

固2

ア 1 イ 2 ウ 3 エ 4
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問54 システム開発におけるエ数の見積リに関する記述のうち，適切なものはどれか。

ア COCOMOの使用には，自社における生産性に関する，蓄積されたデータが必要

である。

イ 開発要員の技呈は異なるのでエ数は参考にならないが，過去に開発したプログ

ラムの規模は見積リの参考になる。

ウ エ数の見積リは，作業の進捗管理に有効であるが，ソフトウェアの品質管理に

は関係しない。

エ ファンクションポイント法による見積りでは，プログラムステップ数を把握す

る必要がある。

問55 ITILにおけるサービスデスクを配置する方法の一つである“フォロー・ザ・サ

ン”の説明はどれか。

ア インターネット技術を利用して，単一のサービスデスクであるかのようにして

運用する。

イ スタッフを物理的にーか所に集約し，複数のサービスデスクを単一の場所に統

合する。

ウ 地理的に分散した二つ以上のサービスデスクを組み合わせて， 24時間体制でサ

ービスを提供する。

工 夜間帯にサーピスデスクで受け付けたインシデントを昼間帯のシフトリ ーダが

フォローする。
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問56 ITサービスマネジメントにおけるサービスレベル管理の説明はどれか。

ア あらかじめ定めた間隔で，サービス目標に照らしてサービスの傾向及びパフォ

ーマンスを監視する。

イ 計画が発動された場合の可用性の目標，平常業務の状態に復帰するための取組

みなどを含めた計画を作成し，導入し，維持する。

ウ サービスの品質を阻害する事象に対して，合意したサービス目標及び時間枠内

に回復させる。

工 予算に照らして，費用を監視及び報告し，財務予測をレビューし，費用を管理

する。

問57 ITサービスマネジメントのプロセスの一つである構成管理を導入することによっ

て得られるメリットはどれか。

ア ITリソースに対する，現在の需要の把握と将来の需要の予測ができる。

イ 緊急事態においても最低限の ITサービス基盤を提供することによって，事業の

継続が可能になる。

ウ 構成品目の情報を正確に把握することによって，他のプロセスの確実な実施を

支援できる。

工 適正な費用で常に一定した品質での ITサーピスが提供されるようになる。
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問58 クラウドサービスの導入検討プロセスに対するシステム監査において，クラウド

サーピス上に保存されている情報の消失の予防に関するチェックポイントとして，

適切なものはどれか。

ア 既存の社内情報システムとの IDの一元管理の可否が検討されているか。

イ クラウドサービスの障害時における最大許容停止時間が検討されているか。

ウ クラウドサーピスを提供する事業者に信頼が置け，かつ，事業やサービスが継

続して提供されるかどうかが検討されているか。

ェ クラウドサービスを提供する事業者の施設内のネットワークに，暗号化通信が

採用されているかどうかが検討されているか。

問59 システム監査人が予備調査で実施する監査手続はどれか。

ア 監査対象に関する手順書や実施記録，及び被監査部門から入手した監査証拠に

基づいて，指摘事項をまとめる。

イ 監査対象に対する被監査部門の管理者及び担当者のリスクの認識について，ア

ンケート調査によって情報を収集する。

ウ 被監査部門の管理者の説明を受けながら，被監査部門が業務を行っている現場

を実際に見て，改善提案の実現可能性を確かめる。

工 被監査部門の担当者に対して，監査手続書に従ってヒアリングを行い，監査対

象の実態を詳細に調査する。
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問60 外部委託管理の監査に関する記述のうち，最も適切なものはどれか。

ア 請負契約においては，委託側の事務所で作業を行っている受託側要員のシステ

ムヘのアクセス管理が妥当かどうかを，委託側が監査できるように定める。

イ 請負契約の場合は，受託側要員に対する委託側責任者の指揮命令が適切に行わ

れているかどうかを，委託側で監査する。・

ウ 外部委託で開発した業務システムの品質管理状況は，委託側で監査する必要は

なく，受託側で監査すべきである。

工 機密度が高い業務システムの開発を外部に委託している場合は，自社開発に切

リ替えるよう改善勧告する。

問61 IT投資評価を，個別プロジェクトの計画，実施，完了に応じて，事前評価，中間

評価，事後評価として実施する。事前評価について説明したものはどれか。

ア 事前に設定した効果目標の達成状況を評価し，必要に応じて目標を達成するた

めの改善策を検討する。

イ 実施計画と実績との差異及び原因を詳細に分析し，投資額や効果目標の変更が

必要かどうかを判断する。

ウ 投資効果の実現時期と評価に必要なデータ収集方法を事前に計画し，その時期

に合わせて評価を行う。

工 投資目的に基づいた効果目標を設定し，実施可否判断に必要な情報を上位マネ

ジメントに提供する。

ー
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問62 情報システム全体の最適化目標は経営戦略に基づいて設定される必要があり，そ

の整合性を検証する必要がある。‘‘財務状態の予測”と整合性を確保すべきものはど

れか。

ア 情報化投資計画

イ 情報システム化計画

ウ 情報システム全体の SWOT分析

工 情報システム部門のバランススコアカード

問63 SOAを説明したものはどれか。

ア 企業改革において既存の組織やピジネスルールを抜本的に見直し，業務フロー，

管理機構，情報システムを再構築する手法のこと

イ 企業の経営資源を有効に活用して経営の効率を向上させるために，基幹業務を

部門ごとではなく統合的に管理するための業務システムのこと

ウ 発注者と ITアウトソーシングサーピス提供者との間で，サービスの品質につい

て合意した文書のこと

エ ビジネスプロセスの構成要素とそれを支援する IT基盤を，ソフトウェア部品で

あるサービスとして提供するシステムアーキテクチャのこと
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問64 オムニチャネルの特徴はどれか。

ア 実店舗，インターネット上のオンラインストア，カタログ通販など，複数の顧

客接点から同質の利便性で商品を注文・購入できること

イ 実店舗とインターネット上の店舗の取扱商品を想定購入者層に応じて別々にし，

独立した販売チャネルとすること

ウ 実店舗に顧客を来店させるために，期間限定のクーポンを複数の実店舗の店頭

で店員が配布すること

工 実店舗を運営するための人件費を削減するために，インターネットだけで商品

を販売すること

問65 BABOKの説明はどれか。

ア ソフトウェア品質の基本概念，ソフトウェア品質マネジメント，ソフトウェア

品質技術の三つのカテゴリから成る知識体系

イ ソフトウェア要求，ソフトウェア設計，ソフトウェア構築，ソフトウェアテス

ティング，ソフトウェア保守など 10の知識エリアから成る知識体系

ウ ビジネスアナリシスの計画とモニタリング，引き出し，要求アナリシス，基礎

コンピテンシなど七つの知識エリアから成る知識体系

エ プロジェクトマネジメントに関するスコープ，タイム，コスト，品質，人的資

源，コミュニケーション，リスクなど九つの知識エリアから成る知識体系
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問66 表は，ビジネスプロセスを UMLで記述する際に使用される図法とその用途を示

している。表中の bに相当する図法はどれか。ここで，ア～工は， a~dのいずれか

に該当する。

図法 記述用途

a モデル要素の製，内部構造，他のモデル要素との関連を記述する。

b システムが提供する機能単位と利用者との関連を記述する。

C イベントの反応としてオプジェクトの状態遷移を記述する。

d オプジェクト間のメッセージの交信と相互作用を記述する。

ア クラス図 イ コラポレーション図

ウ ステートチャート図 工 ユースケース図

問67 企業の競争戦略におけるチャレンジャ戦略はどれか。

ア 上位企業の市場シェアを奪う ことを目標に，製品，サービス，販売促進，流通

チャネルなどのあらゆる面での差別化戦略をとる。

イ 潜在的な需要があリながら，大手企業が参入してこないような専門特化した市

場に，限られた経営資源を集中する。

ウ 目標とする企業の戦略を観察し，迅速に模倣することで，開発や広告のコスト

を抑制し，市場での存続を図る。

工 利潤，名声の維持・向上と最適市場シェアの確保を目標として， 市場内の全て

の顧客をターゲットにした全方位戦略をとる。
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問68 売り手側でのマーケティング要素 4Pは，買い手側での要素 4Cに対応するという

考え方がある。 4Pの一つであるプロモーションに対応する 4Cの構成要素はどれか。

ア顧客価値（CustomerValue) 

イ 顧客コスト (CustomerCost) 

ウ コミュニケーション (Communication)

工利便性 (Convenience)

問69 ある製品における消費者の購買行動を分析した結果，コンバージョン率が低く，

リテンション率が高いことが分かった。この場合に講じるべき施策はどれか。

マーケティング指標 定義

コンバージョン率 製品を認知した消賀者のうち，初同購入に至る消喪者の割合

リテンション率 製品を購入した消喪者のうち，固定客となる消黄者の割合

ア 広告によって製品の認知度を高めても初回購入やリピート購入に結び付けられ

る可能性は低いと想定されるので，この製品の販売からの撤退を検討する。

イ 初回購入に至る消賀者の心理的な障壁が商いことが想定されるので，無料サン

プルの配布やお試し価格による提供などのセールスプロモーションを実施する。

ウ 製品の機能や性能と製品を購入した消費者の期待に差異があることが想定され

るので，製品戦略を見直す。

工 製品を購入した消費者が固定客化していることから現状のマーケティング戦略

は効果的に機能していると判断できるので，新たな施策は不要である。
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問70 技術は，理想とする技術を目指す過程において，導入期，成長期，成熟期，衰退

期， そして次の技術フェーズに移行するという進化の過程をたどる。 この技術進化

過程を表すものとして，適切なものはどれか。

ア

ウ

技術の Sカープ

バスタプ曲線

イ

工

需要曲線

ラーニングカープ

問71 製品開発のスピードアップ手法を次の a~dに分類した場合， bに相当するものは

どれか。 ここで， ア～工は， a~dのいずれかに該当する。

経
営
資
源
の
確
保

組
織
内
か
ら

a
 

b
 

組
織
外
か
ら

c
 

d
 

技術的アプローチ 組織的アプローチ

実現方法

ア

イ

ウ

CAD, CAM, CAEなど既に一部利用しているツールの積極的な活用

消費者ニーズを調査し，製品開発につなげるための市場調査会社の活用

設計部門と生産部門の作業を並列に進めるコンカレントエンジニアリング

工 大学との共同研究開発や，同業他社からの技術導入
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問72 EDIを説明したものはどれか。

ア OSI基本参照モデルに基づく電子メールサービスの国際規格であリ，メッセー

ジの生成，転送，処理に関する総合的なサービスである。

イ ネットワーク内で伝送されるデータを蓄積したリ，データのフォーマットを変

換したリするサービスなど，付加価値を加えた通信サービスである。

ウ ネットワークを介して，商取引のためのデータをコンピュータ（端末を含む）

間で標準的な規約に基づいて交換することである。

工 発注情報をデータエントリ端末から入力することによって，本部又は仕入先に

送信し，発注を行うシステムである。

問73 SEOの説明はどれか。

ア ECサイトにおいて，個々の顧客の購入履歴を分析し，新たに購入が見込まれる

商品を自動的に推奨する機能

イ Webページに掲載した広告が契機となって商品が購入された場合，売主から成

功報酬が得られる仕組み

ウ 検索エンジンの検索結果一覧において自社サイトがよ り上位にランクされるよ

うに Webページの記述内容を見直すなど様々な試みを行うこと

工 検索エンジンを運営する企業と契約し，自社の商品・サービスと関連したキー

ワー ドが検索に用いられた際に広告を表示する仕組み

問74 SRI (Socially Responsible Investment)を説明したものはどれか。

ア 企業が社会的責任を果たすために，環境保護への投資を行う。

イ 財務評価だけでなく，社会的責任への取組みも評価して，企業への投資を行う。

ウ 先端技術開発への貢献度が高いベンチャ企業に対して，投資を行う。

工 地域経済の活性化のために，大型の公共事業への投資を積極的に行う。
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問75 リーダに求められる機能として， PM理論がある。 P機能 (Performancefunction) 

が大きく， M機能 (Maintenancefunction)が小さいリーダのタイプはどれか。

ア 業務遂行能力が不足し，メンバの気持ちにも疎いので，目標達成ができない。

イ メンバの気持ちは大事にしているが，一向に目標達成に導けない。

ウ メンバの参加を促し，目標達成に導くので，決定事項に対するメンバの納得度

が高い。

工 目標達成を急ぐ余り，一部のメンバの意見を中心にまとめてしまうので，他の

メンバから抵抗を受けることが多い。

問76 内閣府によって取りまとめられた“仕事と生活の調和（ワーク・ライフ・バラン

ス）憲章”及び“仕事と生活の調和推進のための行動指針”では，目指すべき社会

の姿ごとに，その実現に向けた指標を設けている。次の表の cに当てはまるものは

どれか。

目指すべき社会の姿ごとの実現に向けた指標の例

目指すべき社会の姿 実現に向けた指標の例

・就業率

a ・時間当たリ労働生産性の伸び率

・フリータの数

・労働時間等の課題について労使が話合いの機会を設けてい

b 
ると回答した企業の割合

・週労働時間60時間以上の雇用者の割合

・メンタルヘルスケアに取リ組んでいる事業所の割合

•在宅型テレワーカの数

C ・短時間勤務を選択できる事業所の割合

・男性の育児休業取得率

ア 健康で豊かな生活のための時間が確保できる社会

イ 個々の社員のキャリア形成を企業が支援可能な社会

ウ 就労による経済的自立が可能な社会

工 多様な働き方•生き方が選択できる社会
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問77 損益計算資料から求められる損益分岐点売上高は，何百万円か。

単位百万円

売上高 500 

材料費（変動費） 200 

外注費（変動費） 100 

製造固定費 100 

総利益 100 

販売固定袈 80 

利益 20 

ア 225 イ 300 ウ 450 エ 480

問78 A社では，社員のソーシャルメディア利用に関し，業務利用だけでなく，私的利

用における注意事項も取リまとめ，ソーシャルメディアガイドラインを策定した。

私的利用も対象とするガイドラインが必要とされる理由として，最も適切なものは

どれか。

ア ソーシャルメディアアカウントの取得や解約の手続をスムーズに進めるため

イ ソーシャルメディア上の行為は社員だけでなく A社にも影響を与えるため

ウ ソーシャルメディアの操作方法を習得するマニュアルとして利用するため

工 ソーシャルメディアの利用料金がA社に大きな負担となることを防ぐため

問79 個人情報保護法で保護される個人情報の条件はどれか。

＇ 
ア 企業が管理している顧客に関する情報に限られる。

イ 個人が秘密にしているプライバシに関する情報に限られる。

ウ 生存している個人に関する情報に限られる。

工 日本国籍を有する個人に関する情報に限られる。
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か し

問80 ソフトウェアやデータに瑕疵がある場合に，製造物責任法の対象となるものはど

れか。

ア ROM化したソフトウェアを内蔵した組込み機器

イ アプリケーションのソフトウェアパッケージ

ウ 利用者がPCにインストールした OS

工 利用者によってネットワークからダウンロードされたデータ
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〔メ モ用紙〕
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〔メモ用紙〕
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6. 退室可能時間に途中で退室する場合には，手を挙げて監督員に合図し，答案用紙

が回収されてから静かに退室してください。

I 退室可能時間 | 10:30~ 11:50 | 
7. 問題に関する質問にはお答えできません。文意どおリ解釈してください。

8. 問題冊子の余白などは，適宜利用して構いません。

9. 試験時間中，机上に置けるものは，次のものに限ります。

なお，会場での貸出しは行っていません。

受験票，黒鉛筆及びシャープペンシル (B又は HB),鉛筆削り，消しゴム，定規，

時計（時計型ウェアラプル端末は除く。アラームなど時計以外の機能は使用不可），ハ

ンカチ，ポケットティッシュ，目薬

これら以外は机上に置けません。使用もできません。

10.試験終了後，この問題冊子は持ち帰ることができます。

11.答案用紙は，いかなる場合でも提出してください。回収時に提出しない場合は，

採点されません。

12. 試験時間中にトイレヘ行きたくなったり，気分が悪くなったりした場合は，手を

挙げて監督員に合図してください。

13.午後の試験開始は 13:00ですので， 12:40までに着席してください。

試験問題に記載されている会社名又は製品名は，それぞれ各社又は各組織の商標又は登録商標です。

なお，試験問題では， TM及びRを明記していません。

02016 独立行政法人情報処理推進機構
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